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INGILiZCE BOLUMLERINDE OGRENIM GOREN KAZAKISTANLI OGRENCILERIN
CHATGPT KULLANIMINA ILIiSKiN GORUSLERI

Ozet. ChatGPT, bir zamanlar sadece insanlar tarafindan gerceklestirilen gérevleri yerine
getirmede Onemli bagarilar gosteren, tiretken bir yapay zeka araci olarak ortaya ¢ikmigtir. Hem rutin
hem de karmasik sorunlari nispeten kolaylikla ¢6zebilmektedir. Sonug olarak, bazi egitimciler bu
aracin potansiyelini gorerek dil egitimi ve icerik anlamada sagladig: faydalara vurgu yapmaktadir.

Bu makale, Kazakistan’da bulunan uluslararasi bir devlet {iniversitesinin Filoloji Fakiiltesinde
okuyan Edebiyat, Ceviri ve Pedogoji &grencilerinin igerik hakimiyetlerini ve Ingilizce dil
becerilerini gelistirmek icin ChatGPT’nin kullanimina yonelik diisiincelerini ve tutumlarini
incelemektedir. Makale, egitim amacgli kullanilan yapay zekanin artilar1 ve eksileri hakkindaki
Ogrenci goriislerini analiz etmektedir. Calismaya ait veriler, Kazakistan’daki uluslararas: bir devlet
iiniversitesinde okuyan 138 6grenciden toplanmistir. Bulgular, 6grencilerin en yaygin kullanilan
yapay zeka modeli olan ChatGPT’yi, oncelikli olarak 6grenme ve icerik hakimiyetine yardimci
olacak pratik bir kaynak olarak, rahat ve yapilandirilmamis bir sekilde kullandiklarini
gostermektedir. Calisma ayrica, bilgi dogrulugu, etik sorunlar ve kontrol eksikligi gibi endiseleri de
giindeme getirmektedir.

Bu baglamda, ChatGPT gibi yapay zeka araglarinin yabanci dil ve igerik 6greniminde
sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in politika yapicilar, arastirmacilar ve egitimciler
ortak politikalar ve stratejiler gelistirmelidirler. Bu is birligi, yapay zeka araglarin gilinlimiiziin
ogrencileri i¢in 6nemli kaynaklar olarak potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak ve de
etik ve giiven eksikligi gibi endiseleri ortadan kaldiracaktir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Filoloji Fakiiltesi, Ingilizce &grencileri, Kazak
yiiksekogretimi, goriisler.
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The Opinions of Kazakhstani Students Studying in English Departments
About the Use of ChatGPT

Abstract. ChatGPT has emerged as a productive artificial intelligence tool that has achieved
significant success in performing tasks once carried out only by humans. It can solve both routine
and complex problems with relative ease. As a result, some educators have recognized the potential
of this tool and emphasized its benefits in language education and content comprehension.

This article examines the thoughts and attitudes of Literature, Translation, and Pedagogy
students at the Faculty of Philology of an international state university in Kazakhstan regarding the
use of ChatGPT to improve their mastery of content and English language skills. The article
analyzes student opinions on the advantages and disadvantages of using artificial intelligence for
educational purposes. Data for the study was collected from 138 students studying at the university
in Kazakhstan. The findings show that students use ChatGPT, the most widely used Al model,
primarily as a practical resource to aid learning and content mastery, in a relaxed and unstructured
manner. The study also raises concerns about information accuracy, ethical issues, and a lack of
control.

In this context, policymakers, researchers, and educators should develop common policies and
strategies to ensure the responsible use of Al tools, such as ChatGPT, in foreign-language and
content learning. This collaboration will help unlock the potential of Al tools as important resources
for today's students and address concerns such as ethical issues and a lack of trust.

Keywords: ChatGPT, Faculty of Philology, English students, Kazakh higher education,
opinions.
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AFBUIIIBIH TiJTi 0aFaapaaMaJapblHIA OKBII JKATKaH Ka3aKcTaHABIK cryaeHTrepain ChatGPT
KOJI/IaHYBbIHA KAThICThI KO3KApacTaphl

Anparna. ChatGPT e3in OypblH TeK agamjap FaHa aTKapFaH TalcChIpMajapibl OpbIHIAyIa
aiiTapipIKTail TaOBICKA YKETKEH >KacaH/bl MHTEICKTIHIH OHIMAlI Kypalbl PETIHJE KOPCETIN OTHIp.
On KYHIEMIKTI JKOHE KYpAedl MocelenepAl CalbICTRIpMallbl TYpJe OHAW IIelie ajajbl.
Hotwxecinne, kei0ip OKpITymIbUIap OyJ1 KypaiablH oJIeyeTiH MOMBIHAAI, OHBIH TUIAIK OiiM Oepy
MEH Ma3MYH/Ibl TYCIHYJIET1 apTHIKIIBUIBIKTAPbIH aTar oTTi.

byn wmakanmana KaszakcTannarbl XajblKapaliblK YHUBEPCUTETTIH (uionorus ¢axyiabTeTi
onebuer, aymapMma jKOHE Ielarordka MaMaHJBIKTapbl CTYJIEHTTEpPIHIH KOHTEHTTI MEHIepy >KoHe
aFbUIIIBIH TUTL JaFasutapbid skeTunaipy ymin ChatGPT-ai tuimai maiinanany Typayibl oiapbl MeH
Ke3KapacTapbl KapacThIpbUIaabl. Makanaga OiumiM Oepy MakcaTTapblHAA >KacaHIbl MHTEIIEKTIHI
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naiiiananyaplH  apTHIKIIBUIBIKTAPEl MEH KEeMIIUTIKTEpl Typajibl CTYAEHTTEpAIH MiKipiepi
TaljaHaabl. 3epTreyre apHainraH jgepekrep Kazakcrangarbl YHUBEPCUTETTE OKUTBHIH 138
CTYACHTTEH XKMHAIJIBL. 3epTTEy HOTHXKENEepi CTYACHTTEP/IH €H KeH TapajFaH >KacaH](bl HHTEIJUICKT
mozeni ChatGPT-Ti, Heri3iHeH OKyFa )kKoHE Ma3MYH/Ibl UT€PYTre KOMEKTECETIH MPAKTUKAJIBIK PECYpC
PETIHJE EpKIH JKOHE KYPBUIBIMCBHI3 TYpJe MaiJalaHaThbIHBIH KepceTedl. 3epTTey COHbIMEH Karap
aKnmapaTThIH JQJIJIr, STUKAIBIK MAcelenep jKoHe OakpUIayAblH O0oJMaybl Typajibl ajJaHJaylIbUIBIK
TyJbIpaibl.

Ocpbiran OailmaHBICTBI casicaTKepiiep, 3epTTEYUIIEp JKOHE OKBITYIIbUIAp IIET TUIAEepi MeH
O6acka ga moHuepal okbiTyna ChatGPT  cuskTel  kacaHIbl MHTEIUIEKT  KypajaapblH
KayanKepUIUTIKIIeH MaiaJaHyAbl KaMTaMachl3 €Ty VIIIH OpTaK cascaT MeH CTpaTerusuiapisl
o3ipieyl Kepek. bysl BIHTBIMAKTACTBIK KacaHAbl MHTEIUIEKT KYpalJapblHbIH OYTiHI1 CTYIEHTTEp
YIIIH MaHBI3IBl pecypcTap peTiHIeri oNeyeTiH aimryFa, STHUKAJbIK JKOHE CEHIMCI3IIK CHSAKTHI
Mocemenep/Il Menryre KOMEKTeCe/I.

Kiar ce3nep: ChatGPT, ®unonorust pakynbTeTi, aFbUIIIBIH TUT CTYACHTTEPI, Ka3aK *KOFaphl
Olmimi, mikipaep.
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MHeHus1 Ka3aXCTAHCKHUX CTYI€HTOB, 00YYAIOIIUXCS HA AHIJIOA3BIYHBIX OT/IEeJIeHUSX,
00 ucnoan3zopanun ChatGPT

AnHoranusi. ChatGPT 3apekomenmoBanm ce0sf Kak TNPOJYKTUBHBIA ~ MHCTPYMEHT
HCKYCCTBEHHOT'O HMHTEJUIEKTA, JOCTUTIIMM 3HAYUTEIbHBIX YCIIEXOB B BBIIIOJIHEHUU 3a/lad, paHee
BBITIOJHABIINXCA TOJIBKO JTH0AbMHU. OH MO3BOJISET OTHOCUTEIBHO JIETKO PELIATh KaK MIOBCEHEBHBIE,
TaKk U CIOXHBIE 3a7aud. B pe3ynbrare HEKOTOpbIE MPENoAaBaTEeIN OCO3HAIU IMOTEHLHMAT ITOrO
MHCTPYMEHTa M TOAYEPKHYIU €ro MpeuMyIlecTBa B S3bIKOBOM OOpa30BaHUM M TOHUMAaHUU
KOHTEHTA.

B naHHOI crarhe paccMaTpUBalOTCS B3IJISABI M YCTAHOBKM CTYACHTOB (paKyjbTeTa
JUTepaTyphl, NepeBoJa M MeAaroruku (Quiosorudyeckoro (axkyiabTeTa MEXAYHAPOAHOIO
yHuBepcuteta B Kazaxcrane otHocutenbHO ucnoib3zoBaHus ChatGPT ans ynmydiieHus ycBOeHHs
KOHTEHTA W HaBBIKOB BJIa/ICHUS aHIJIMMCKUM SI3bIKOM. B cTaThe aHAIM3UPYIOTCSI MHEHMSI CTY/IEHTOB
O TPEeMMYyILECTBaX U  HEJOCTAaTKaX MCIOJIb30BAHMSI MCKYCCTBEHHOIO  MHTEUIEKTa B
oOpa3oBaTenbHbIX Uensx. JlaHHble Ui HcchefaoBaHus OblIM coOpaHbl 'y 138 cTymeHTOB,
oOyyaromuxcs B yHuBepcurere B Kazaxcrane. Pe3ynbTaTbl MMOKa3bIBalOT, YTO CTYIEHTHI
ucnonb3ytoT ChatGPT, naubosnee muUpoKo UCTIOIB3YEMYIO MOJIENTh UICKYCCTBEHHOTO WHTEJICKTA, B
MEPBYIO OuYepeb Kak MPaKTHUECKUI pecypc aisi oOsnerdyeHus o0ydeHus M YCBOCHUS KOHTEHTA, B
HEMIPUHYKJIEHHOM M HECTPYKTYPUPOBAaHHOW MaHepe. MccienoBaHue Takke MOAHUMAET BOIPOCHI
TOYHOCTH HWH(POPMALIMU, ATUYECKHX BONPOCOB M OTCYTCTBHS KOHTpoJs. B 3TOM KOHTekcTe
MOJINTUKAM, HCCJIEOBaTeNsIM M MpEenojaBareisiM CleayeT pa3padboTaTh OOILIyI0 MOJUTHUKY U
CTpaTeruy, 0O0eCHeunBaIOINe OTBETCTBEHHOE HCIIOJIb30BaHHE MHCTpyMeHToB MM, Takux kKak
ChatGPT, B 0o0y4eHHM WHOCTpPaHHBIM S3bIKAM W JPYTMM IpeaMeTaM. OTO COTPYIHHYECTBO
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MIOMOXXET PACKPBITh MOTEHIMAT HMHCTPYMEHTOB MM Kak BaKHBIX PECypcoOB IJIi COBPEMEHHBIX
YYaIUXCs U PEIIUTh TaKHe IPOOJIEMBI, KaK STHYECKUE BOIIPOCH M OTCYTCTBHE JIOBEPHS.

KiawueBbie ciaoBa: ChatGPT, ¢unonornyeckuii ¢axynabTeT, AaHTJIMHCKUE CTYICHTHI,
Ka3axCKoe BbICIIee 00pa30BaHUE, MHEHHUSI.

Giris

ChatGPT, biiyiik dil modelleri (BDM) kullanan ve farkli gorevler icin ¢ok sayida insan
konusmasi ve veriyi depolayan ve bunlar farkli hedefler ve gorevler i¢in yorumlayabilen bir sohbet
robotudur [1]. ChatGPT gibi yeni gelistirilen BDM ve bunlar1 kontrol eden araglar, mantikli ve
bilgilendirici cevaplar vermede oldukca basarilidir. Biiylik miktarda veriyi isleme ve yazili, sozli
istekleri anlama ve anlamli konusmalar {iretme gibi gorevlerde, hizla insan etkilesimi diizeyine
yaklasmislardir. Ayrica, insanlardan geri bildirim almak ic¢in pekistirmeli 6§renmeyi kullanarak
rollerini ve yararlarini artirmaktadirlar. Bu, “insan davranigini sadece kopyalamak yerine, insanlarin
deger verdigi seylerden soyutlayarak™ yapay zekd (AI) sohbet robotlarinin egitim ve grenimini
destekler [2]. Dahasi, pekistirmeli 6grenme yoluyla insanlardan gelen geri bildirimlerle islevlerini
ve verimliliklerini artirmaktadir. Sonug olarak, ChatGPT ve diger BDM destekli yapay zeka sohbet
robotlari, konular1 anlamak ve insanlarla iletisim kurarak verilen komutlar1 gergeklestirmek tizere
egitilir. Bu, Onceki donemlerde kullanilan sohbet robotlarinin sinirli dil iiretme ve muhakeme
becerilerinde biiyiik bir ilerleme ve degisim oldugunu gostermektedir [3].

Son dénemde, BDM’ler yaygin olarak kabul goren ve diizenli olarak kullanilan araclar haline
gelmistir. Medya ve akademik cevrelerde hizla popiilerlik kazanmislardir [4]. ChatGPT ve benzeri
araglar artik cesitli gorevler icin dogal ve neredeyse insan benzeri bir dil iireterek, kullanicilarin
bilgilerini artirmak ve iletisim becerilerini gelistirmek i¢in degerli kaynaklar olmustur. Egitimde
teknoloji, glinlimiiz diinyasinda vazgecilmez hale gelmis ve kullanimin artmasi 6grencilerin
teknoloji kullanimlarina olan ilgiyi de artirmistir [S]. Ancak bu egilim, ChatGPT ile ortaya ¢ikan
intihal, akademik diiriistliik ve yiizeysel 6grenme gibi konularda endiseyi artirmis ve Onemli
tartismalar1 giindeme getirmistir [6]. Ogrencilerin iiretken yapay zekd hakkindaki goriislerini
anlamak, resmi yonergelerin ve 6rnek uygulamalarin sekillendirilmesine yardimer olabilir. Bu, dil
ve igerik 6gretimi ve 0greniminde BDM’lerin entegrasyonu konusunda ortaya ¢ikan sorunlar1 ve
endiseleri azaltacaktir.

Dil ve Icerik Ogreniminde Yapay Zeka

Yiiksekogretimde, 6zellikle ¢esitli alanlar ve akademik konularda yapay zekanin kullanilmasi
beklentisiyle birlikte, teknolojinin ve teknoloji iiriinlerinin rolii giderek artmaktadir. Bu biiylimenin
sonucu olarak, dogal dil isleme ve {iiretimi ile birlikte Ogrencilerin 6grenme deneyimleri de
gelismektedir. Bu, genel egitim ortamlar1 ve yabanci dil 6gretimi gibi belirli alanlar i¢in 6zellikle
gecerlidir. Ancak, yliksek 6gretim diizeyinde 6grencilerin bakis acilar1 ve dil 6gretiminde yapay
zeka kullaniminin faydalar1 konusunda 6nemli bir arastirma eksikligi oldugu goriilmektedir. Bu
makale, Ingiliz Filolojisi, Ceviri ve Ingilizce Pedogoji alanlarmdaki dgrencilerin dil odakl lisans
seviyesi derslerde ChatGPT kullanimina iliskin 6grencilerin tutum ve goriislerini arastirmayr ve
literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

ChatGPT, oOgrenenlerin motivasyonunu artirarak ve bilgiye hizli erismelerini saglayarak
kisisel egitimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, zengin igerik ve gergekei dil materyalleri
sayesinde Ogrenenlerin anlama becerilerini ve bilgilerini derinlestirmektedir [7]. Dil derslerinde
yapay zeka kullanmanin belirgin bir faydasi, 6grenci katiliminit ve ilgisini artirabilmesidir; bu da
daha dogru 6gretim hedefleri ve 6grenme sonuglarini ortaya ¢ikarabilir. Ana islevlerinden bazilari
arasinda bilgiye ve 0zgiin materyallere hizli erisim saglamak, sorular1 yanitlamak, agiklamalar ve
yorumlar sunmak ve simiile edilmis iletisim ve sanal etkilesimleri miimkiin kilmak yer almaktadir
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[8]. Boylece ChatGPT, uygun ¢alisma kaynaklar1 saglayarak dgrencilerin akademik performansini
onemli dlgiide artirabilir ve karmasik kavramlar1 kavramalarina yardimci olabilir. Dil modelleri, net
aciklamalar ve Ozetler sunarak konular1 daha erisilebilir hale getirmekte, anlamay1 ve hatirlamay1
gelistirerek daha yliksek akademik basartyr miimkiin kilmaktadir [9].

Dil 6greniminde, yapay zeka araclari geleneksel Ogretim yontemlerinin Otesine gecen ilgi
cekici icerikler sunmaktadir [10]. Ayrica, ChatGPT, yabanci dil olarak Ingilizce 6greten
ogretmenlerin 6zel ihtiyaglarina gore tasarlanmis etkili 6gretim stratejileri olusturmalarina yardimei
olur [11]. Bu o&grencilerinin konugsma becerilerini gelistirmek i¢in &zellikle yararhidir. Ayrica,
ogrenenlere Ingilizce dinleme becerilerini gelistirmek igin sanal kaynaklar saglar. Ogrenciler, farkli
konusma stillerini, aksanlar1 ve kelime dagarcigin1 vurgulayan cesitli yanitlarla etkilesimli olarak
dinleme-anlama becerilerini gelistirebilirler [12]. Ek olarak, 6grencilerin metin 6zetleme ve geviri
gibi bagimsiz gorevlere katilimlarina olanak taniyarak [13], daha uzun denemeler yazmalarina ve
yazilarindaki dil bilgisi hatalarini tespit etmelerine yardimci olabilir ve yazma becerilerini gelistirir.
Arastirmalar, yapay zekanin okuma ve yazma becerilerine odaklanan uygulamalara dahil
edilmesinin olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir [14]. Ancak, 6grenciler icerik hatalarin1 ve
dil bilgisi sorunlarini diizeltmek icin yazdiklarin1 gozden gecirmeli ve diizenlemelidir [15]. Bu
nedenle, dil 6grenimi ve anlama konusunda AI’nin roliiniin, faydalarinin ve dezavantajlarinin
etkilerini ve zorluklarini anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Osrencilerin Yapay Zeka Kullamimi Hakkinda Tutumlar

Huang ve arkadaslar (2022), teknolojinin dil 6grenimine etkisine iliskin onceki aragtirmalari
gozden gegirerek, egitimi destekleyen ortak kaliplar1 ve gorevleri belirlemistir [16]. Yapay zekanin,
ozellikle kelime ve dil bilgisi 6grenimini kolaylastirarak dort temel dil becerisini gelistirme
konusunda giiclii bir potansiyele sahip oldugu sonucuna varmislardir. Kullanici dostu olmasi,
ozellestirilebilir olmasi, aninda erisim ve gercek zamanl etkilesimi kolaylastirmas1 gibi avantajlar
one cikarilmistir [17]. Literatiirde ayrica, kullanici dostu, kisisellestirilmis bir yaklagimin,
ogrenenlerin zaman kisitlamasi olmaksizin, daha fazla etkilesim ve pratik yapmalarina olanak
tanidig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, AI sohbet robotlari hakkinda zamanla azalan cosku ve
icretli katilim gibi dezavantajlarinin yani sira, 6zellikle yeni baslayanlar i¢in asir1 bilgi yiiklemesi
gibi etkiler de dikkat c¢ekmektedir. Potansiyel faydalarina ragmen, yapay zekanin egitime
entegrasyonunun dikkatli planlama, degerlendirme ve kisisellestirilme gerektirdigi vurgulanmalidir.

ChatGPT, kaynaklara ve temel bilgilere aninda erisim saglayarak 6grencilerin dil becerilerini
gelistirmelerine yardimci olarak dil egitimini déniistiirmeye baslamistir [18]. Urdiin’de 880
dgrencinin katildig1 bir arastirma, Ingilizce nin yabanci dil olarak 6gretilmesi alaninda 6grenenlerin
yapay zeka algilarini incelemis ve egitimde yapay zeka kullanimi1 konusunda giivenilirlik, pratiklik
ve basitlik gibi konularin 6nemini vurgulamistir. Bulgular, dgrencilerin yapay zekay: hayati bir
ogrenme kaynagi olarak gordiiklerini ortaya koymustur [19]. Benzer sekilde, Banglades’te 344
ogrenci lizerinde yapilan bir arastirma, 6grencilerin yapay zekanin yararliliginin, kullanic1 dostu
olmasimnin ve bilginin degeri konusundaki olumlu tutumlarinin, onu egitim amacli kullanma
konusundaki heveslerini 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya koymustur [20]. Al, 6zellestirilmis dersler
ve kaynaklar, ilgili geri bildirimler ve not verme siireclerinin yeniden diizenlenmesi yoluyla
tiniversite Ogrencilerinin EFL 6grenme deneyimlerini gelistirmistir. Basarili uygulamalar, Al
entegrasyonunun faydalarim1 dogrulamakta ve dil egitiminde daha etkili ve ilgi ¢ekici 6grenme
ortamlar1 yaratmak i¢in insan ve Al tabanli Ogretim arasinda denge kurmasi gerektigini
gostermektedir [21].

Tayland’daki bir iiniversitede yapilan arastirma, ChatGPT destekli etkilesimler yoluyla
Ingilizce dil becerilerini gelistirmeyi planlamistir. Arastirma, ChatGPT nin &grencilerin konusma
pratigini sezgisel olarak destekledigini, ceviri becerilerini, tepki siirelerini ve dogal konugmalara
katilimlarini gelistirdigini ortaya koymustur [22]. Ayrica, ChatGPT ikinci dil yazma becerilerini de
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olumlu ydnde etkilemistir. Ikinci dil yazma icin yapay zeka kullanan Taylandli ve Vietnamli EFL
ogrencileri iizerinde yapilan bir bagka arastirmada, ChatGPT’nin rolii ve yarar1 hakkinda olumlu
gortisler bildirilmistir [23, s. 7]. Katilimcilarin ¢ogu ChatGPT’yi beyin firtinas1 yapmak, ana hatlari
belirlemek, fikirleri gelistirmek, bilgi toplamak veya taslaklar1 dogruluk ve alaka ac¢isindan gozden
gecirmek icin kullanmistir [23, S. 6]. Ayrica, Ulla ve ark. (2023), Tayland’daki bir iiniversitede on
yedi ogretmene ChatGPT’yi bir egitim araci olarak degerlendirmeleri i¢in anket yapti [24].
Ogretmenler, ders planlama ve etkinlik olusturma gibi gorevler icin ChatGPT’yi olumlu buldu,
ancak yapay zekanin giivenilirligi, inandiricilifi ve o6grencilerin yapay zeka kaynaklarina asiri
bagimlilig1 konusunda endiselerini de vurguladi [24, s. 177].

Arastirma Sorulart

Dil 6greniminde yapay zeka {izerine yapilan dnceki arastirmalar, cogunlukla 6gretmen ve
ogrenci perspektiflerine ve bu alandaki yararlarina odaklanmistir. Bu ¢alisma, geleneksel siiflarin
disinda 6grencilerin kisisel dil gelisimlerini yonetmelerine yardimci olabilecek dil edinimi ve igerik
o0grenme uygulamalar1 hakkinda i¢goriiler elde etmek igin gayri resmi Ogrenme ortamlarinda
ChatGPT kullanimini incelemektedir. Ayrica, bu uygulamalar1 anlamak, dil 6grenenlerin liretken
yapay zekayi etkili bir sekilde kullanimimi desteklemek igin egitimcilerin daha iyi hazirlik
yapmalarin1 saglayabilir. Sonu¢ olarak, bu arastirma ChatGPT’nin resmi egitim digindaki kendi
kendine calisma ortamlarinda nasil kullanildigin incelemekte ve Ingilizce dgrenenlerin ChatGPT
ile ilgili tutumlar1 ve deneyimleri hakkinda i¢goriiler sunarak dil 6gretimini iyilestirebilecek bilgiler
saglamaktadir. Kazak iiniversite 6grencilerinin ChatGPT’ye yonelik tutumlari hakkinda smirh
sayida aragtirma oldugu g6z oniine alindiginda, bu ¢alisma asagidaki sorular1 ortaya koymaktadir:

1. Filoloji &grencilerinin Ingilizce &grenme siireglerini desteklemek igin ChatGPT’yi
kullanmalarina yonelik temel tutumlari nelerdir?

2. Filoloji 6grencilerinin ChatGPT nin faydalarina iliskin algilar1 nelerdir?

3. Filoloji 6grencilerinin ChatGPT nin dezavantajlarina iligkin goriisleri nelerdir?

Arastirma yontemleri ve materyalleri

Bu calisma, lisans derslerine ¢alismak i¢cin ChatGPT’yi kullandiklarini ifade eden Filoloji
ogrencilerinin tutumlarini incelemektedir. Orneklemin belirlenmesinde géniilliiliik esas alinmustir.
Bu bakimdan ankete ya da miilakata katilacak olan 6grencilere ¢alismanin amaci hakkinda detayl
bilgi verilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri agagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1 - Filoloji Ogrencilerinin Demografik Bilgileri

Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
1 2 3 4
Cinsiyet Erkek 53 38.4%
Kadin 85 61.6%
Yas 16-19 24 17.4%
20-23 89 64.5%
24-27 9 6.5%
28-30 20 14.5%
Sinif 1. simf 9 6.5%
2. smf 15 10.9%
3. siuf 44 31.9%
4. simf 70 50.7%
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Tablo 1'in devami

| 1 | 2 | 3 | 4 |

Program Ingilizce Miitercim-Terciimanlik 47 34.1%
Ingiliz Dili ve Edebiyati 36 26.1%
Pedagoji (Ingilizce~Cince) 8 5.8%
Pedagoji (Ingilizce-Tiirkge) 47 34.1%

ChatFPT Kullamm  Her derste 54 39.1%

Sikhig
Derslerin gogunda 55 39.9%
Bazi derslerde 18 13.0%
Bir veya iki derste 9 6.5%
Hig 2 1.4%

Demografik verilere gore, katilimcilarin ¢ogu kadin (61,6%) olup, erkekler katilimcilarin
sadece %38,4’linli olusturmaktadir. En biiyiik yas grubu 20-23 (n= 89 katilimc1) olup, bunu 16-19
(n = 24) takip etmektedir, bu da Kazakistan’daki tipik lisans Ogrencisi yas demografisiyle
uyumludur. Ogrencilerin ¢ogu dordiincii (n= 70) ve iigiincii (n= 44) smiftadir, birinci (n = 9) ve
ikinci (n = 15) smiflardan daha az katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarin akademik programlara
dagilimi dengelidir; ingilizce Ceviri ve Terciimanlik ile Pedagoji (Ingilizce-Tiirkge) programlar:
toplam &rneklemin %34,1°ini (her biri 47 6grenci) olusturmaktadir. Ingiliz Dili ve Edebiyati
ogrencileri %26,1i (36 katilimci) olustururken, Pedagoji (Ingilizce-Cince) programi daha az bir
oranla %5,8’1 (8 katilimc1) olusturmaktadir. Genel olarak, katilimci grubu ¢esitlidir. Veriler,
ChatGPT’nin 6grencilerin akademik rutinlerine derinlemesine entegre oldugunu ve ¢ogunun sik
kullandigin1 ortaya koymaktadir. Spesifik olarak, katilimcilarin %79’u ChatGPT’yi her derste
(%39,1) veya cogu derste (%39,9) kullanmaktadir, bu da Al yardiminin 6grenmelerinin rutin ve
kabul goren bir parcasi haline geldigini gostermektedir. Ek olarak, %13’ baz1 derslerde
ChatGPT’y1 kullaniyor ve bu da orta diizeyde ancak istikrarli bir katilim oldugunu gosteriyor.
Sadece %6,5’1 bir veya iki derste kullandigin1 bildirirken, %]1,4’liik kii¢iik bir azinlik ChatGPT yi
hi¢ kullanmadigini séyledi. Genel olarak, bu bulgular yiiksek diizeyde bir benimseme oldugunu
gostermekte ve Ogrencilerin ChatGPT’yi giinlilk akademik yasamlarma nasil dahil ettiklerini
yansitmaktadir.

Filoloji 6grencilerinin dil ve igerik destegi i¢in ChatGPT ile ilgili algilarin1 ve faaliyetlerini
incelemek i¢in, 6grencilerin ChatGPT’ye yonelik tutum ve davranislar: hakkinda ilgili bilgi, kavram
ve calismalar1 gozden geciren bir anket kullandik. Bu calisma, iki boliime ayrilmis beser puanlik
Likert 6lcegi anketini kullanmaktadir. Anket, Liu (2023), Atakuziev ve ark. (2024) ve Ho (2024)
tarafindan yapilan ¢aligmalardaki maddelerden uyarlanmistir [25; 10; 26]. Ilk béliim, cinsiyet, yas,
siif seviyesi ve derslerinde ChatGPT kullanim siklig1 gibi demografik ayrintilarla ilgili dort ifadeyi
icermektedir (Bkz. Tablo 2).

Olgegin ikinci béliimii, katilimcilarin ChatGPT’ye yénelik tutumlarmi degerlendirmek igin
yirmi ifade icermektedir. Bunlar dort gruba ayrilmistir: “ChatGPT ye iligkin algilar veya anlayis” (6
madde), “ChatGPT nin pratik kullanimina yonelik tutumlar” (4 madde), “ChatGPT nin faydalarina
iligkin algilar” (3 madde) ve “ChatGPT’nin dezavantajlarina iligkin algilar” (7 madde). Anketin
gegerliligini degerlendirmek i¢in madde-amag¢ uyumu indeksi (IOC) kullanilmistir. IOC 1,00 olarak
hesaplanmis ve bu da anketin gecerliligini ve dogrulugunu gostermektedir. Daha sonra, giivenilirlik
ve gecerliligi saglamak icin benzer 6zelliklere sahip 20 6grenciden olusan bir grup ile bir pilot
calisma gergeklestirildi. Anketin katilmcilar i¢in agik ve tutarhi oldugu tespit edildi. Olgek igin
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hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,995 olup, maddeler arasinda ¢ok yiiksek bir i¢ tutarlilik
oldugunu gostermektedir. Tiim bu bulgular, maddelerin son derece giivenilir oldugunu ve
katilimcilarin ChatGPT’ye yonelik tutumlari ve algilart ile ilgili tutarli bir yapi Oletiigiini
dogrulamaktadir.

Tablo 2 — Anket Madde Analizi

Maddelerin Dagilimm Maddeler Arastirma Sorulari
(AS)
a.ChatGPT hakkindaki tutumlar 1-6 AS1
b.ChatGPT nin kullanimiyla ilgili tutumlar 7-10 AS1
¢.ChatGPT nin faydalarina iliskin tutumlar 11-13 AS2
d.ChatGPT’nin dezavantajlarina iligkin tutumlar 14-20 AS3

Bu c¢alismada nitel ve nicel analiz yontemleri kullanilmistir. Anket verileri SPSS 26 siiriimii
kullanilarak analiz edilmistir. Genel egilimleri ve puan dagilimlarini belirlemek icin tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Degerlendirme ayrica, ortalama madde puanlarint mutabakat diizeyleriyle
iligkilendiren Pallant (2005) tarafindan Onerilen derecelendirme Ol¢eklerine de uymustur [27, .
100]. ifadeler, yamitlar igin bes puanlik Likert &lgegi kullanmis ve segenekler “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak listelenmistir. Ortalama puanlarin yorumlanmasi su sekildedir: “kesinlikle
katilmiyorum (1,00-1,80), katilmiyorum (1,81-2,60), kismen katiliyorum (2,61-3,40), katiliyorum
(3,41-4,20) ve kesinlikle katiliyorum (4,21-5,00)”. Devaminda, 10 kisilik bir 6grenci grubuyla yari
yapilandirilmis bir gorlisme gerceklestirilmistir. Gorlisme verileri metne dokiildii ve kapsamli bir
sekilde analiz edildi. Tiim goriismeler Kazakca ve Tiirkge olarak gerceklestirildi ve daha sonra
transkripsiyonlar, ortaya c¢ikan temalar1 belirlemek i¢in dikkatle incelendi. Analiz sirasinda,
goriislilen kisilerin ilgili verilere iliskin bakis acilarini agiklamak i¢in segilen temsili alintilar dahil
edildi. Veriler, bulgular acik ve sistematik bir sekilde sunmak i¢in temalar ve alt temalar halinde
diizenlendi. Creswell ve Poth (2016) tarafindan onerildigi gibi, birden fazla kaynaktan elde edilen
verilerin {i¢ yonlii karsilagtirllmasi, bulgularin  gegerliligini ve gilivenilirligini artirir  [28].
Kodlayicilar arasinda tutarliligi saglamak ve dig giivenilirligi giliglendirmek i¢in Miles-Huberman
kodlayicilar arasi giivenilirlik puani hesaplandi. Alandaki ii¢ uzman, nitel verileri dogrulamak i¢in
yanitlar1 kodladi ve kategorize etti. Gilivenilirligi saglamak ic¢in, degerlendiricilerin iginde
kodlayicilar aras1 uyum kontrol edildi. Veri kaybim1 onlemek icin ses kayit cihazi kullanild.
Goriisiilen kisiler de dogrulugu saglamak i¢in ifadelerini gézden gecirdi ve onayladi.

Inceleme

Bu ¢aligma, Filoloji 6grencilerinin ChatGPT ile Ingilizce 6grenmeye yonelik tutumlarini
incelemekte ve bu yontemin avantaj ve dezavantajlarina iliskin algilarini arastirmaktadir. Bulgular
dort kategoride sunulmaktadir. Tablo 3, katilimcilarin ChatGPT hakkindaki goriisleri ve
anlayiglarina iligkin tanimlayici istatistikleri, her bir madde i¢in ortalama ve standart sapma dahil
olmak tizere gostermektedir.
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Tablo 3 — ChatGPT Hakkinda Tutumlar (1-6)

ifadeler = =
s B E £ =

[<5) = = o =

tf £ gz & =& 3 S

8 = = 2% = &= ju w

X 4 ~ N2 RN - @] w
1. ChatGPT’yi kullanmay1 basit ve 51 43 145 46,4 29,7 3.913 1.032
pratik buluyorum.
2. ChatGPT’nin daha etkili 6grenmeme 5,8 7,2 21 41,3 24,6 3.714 1.089
yardimc1 olabilecegine inantyorum.
3. ChatGPT ile 6grenmek keyiflidir. 2,2 10,9 304 319 24,6 3.658 1.033
4. ChatGPT’nin sagladig icerikleri 2,9 8,7 23,2 39,9 25,4 3.765 1.019
kolayca anlayabildigimi diisiiniiyorum.
5. ChatGPT’yi 6grenme amaciyla daha 4,3 18,1 23,9 34,8 18,8 3.454 1.115
iyi kullanabilmek i¢in zaman ve emek
harcamaya hazirim.
6. Gelecekte 6grenme amaciyla 51 10,9 26,8 37 20,3 3.568 1.084
ChatGPT yi sik sik kullanmay1
bekliyorum.

Ogrencilerin yanitlari, egitim amagli ChatGPT kullanimina yénelik agik ve tutarli bir tutumu
gostermekte ve degerlendirilen tiim maddelerde onay ylizdeleri yiiksek go6ziikmektedir.
Kullanilabilirlik konusunda, 6grencilerin %76,1°1 ChatGPT nin kullanici dostu ve kullanislt oldugu
konusunda hemfikir veya tamamen hemfikir oldugunu belirtmis olup, bu onlarin algilarinin en
belirgin yoniinii temsil etmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin sadece %9,4 i hemfikir olmadigin
ifade etmistir. Algilanan Ogrenme etkinligi konusunda, %65,9’u katiliyorum veya kesinlikle
katiliyorum yamitin1 verirken, %13’ katilmiyorum yanitint vermistir. Bu da &grencilerin
cogunlugunun ChatGPT’nin 06grenme deneyimlerini gelistirdigine inandigmi gostermektedir.
ChatGPT’y1 kullanmanin keyifli olup olmadigi da olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ankete
katilanlarin %56,5’1, ChatGPT ile etkilesime girmenin keyifli oldugunu kabul etmis veya kesinlikle
kabul etmisken, daha diisiik ama yine de 6nemli bir oran olan %13,1’1 katilmiyorum yanitini
vermistir. Benzer sekilde, ChatGPT’nin igeriginin anlasilirhgi da yliksek puan almstir.
Katilimcilarin %65,3’0  katillyorum veya kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, sadece
%11,6’simin  katilmiyorum yanitini verdigi goriilmektedir. Bu da &grencilerin genel olarak
ChatGPT’nin agiklamalarini acik ve anlasilir buldugunu gdosteriyor. Zaman ve c¢aba ayirma
istekliligiyle ilgili olan madde %53,6 oraninda onaylanirken, %?22,4 oraninda de reddedilmistir. Bu,
ogrencilerin ChatGPT nin faydalarim1 kabul etmelerine ragmen, onu 6grenmek icin ek zaman
ayirmaya daha az egilimli olduklarini goéstermistir. Son olarak, 6grencilerin gelecekte ChatGPT
kullanma niyeti gii¢lii kalmaya devam etmistir: Bu maddeye %57,3 1 katilmakta veya kesinlikle
katilmakta, %16’s1 ise katilmamaktadir. Bu da, 6grencilerin ¢ogunlugunun egitim siireglerinde
ChatGPT’yi kullanmaya devam etmeyi bekledigini gosteriyor. Ozetle, tiim maddelerde yiiksek
diizeyde katilim ve diisiik oranda katilmama ile birlikte, 6grencilerin ChatGPT’nin kullanisliligs,
yararliligi, netligi, eglenceli olmasi ve gelecekteki 6grenme baglamlar1 ile olasi alaka diizeyi
konularinda agirlikli olarak olumlu bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin ChatGPT’ye yonelik olumlu tutumlari, 5 puanhk 6lgek ortalamasinda 3,45 ile
3,91 puan arasindadir. En yiiksek puanlar ChatGPT’nin basitligi ve kullanislilig1 i¢in verilmistir,
ancak onu daha etkili kullanmay1 6grenmek i¢in zaman harcamaya istekli olanlarin oran1 daha
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diisiiktiir. Tim yanitlar diisiik oranda negatif garpiklik gdstermistir, yani 6grencilerin ¢ogunlugu
ayni fikirde goziikmektedir. Genel olarak, istatistikler 6grenciler arasinda ChatGPT’ye yonelik
giiclii bir kabul, yararlilik ve olumlu duygular oldugunu onaylamaktadir.

Bu calismada, 138 6grencinin ChatGPT kullanimlarina yonelik tutumlarini degerlendirmek
icin altt maddelik bir Likert 6lgegi kullanilmistir. Tanimlayici istatistikler, ¢ogunlukla olumlu
goriisleri gosterirken ve madde ortalamalart 3,45 ile 3,91 arasinda degiserek, yanit verenlerin
cogunun genel olarak ifadelere katildigin1 dogrulamistir. Standart sapmalar orta diizeyde (SD =
1,02-1,12) ve tipik yanit varyasyonunu gostermektedir. 138 katilimciya ve yiizde dagilimlarindan
yeniden olusturulan verilere dayanarak, giivenilirlik tahmini (Cronbach alfa) 0,987°dir. Bu,
ogrencilerin ChatGPT algilart ile ilgili alti maddenin tiimiiniin, ChatGPT kullanimima yonelik
olumlu tutumlar1 oldukga tutarli bir sekilde dl¢tiigiinii gdstermektedir. Tablo 4, katilimcilarin boliim
derslerini 6grenmek ve dil becerilerini desteklemek i¢in ChatGPT’yi nasil kullandiklarini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4 — ChatGPT’nin Kullanimuyla flgili Tutumlar (7-10)

= E £ & :
R S
DL QO (=] = = v = o
. < = > I S = = ©
ifadeler % = s2 S = S £ E
25 & £ & $E = 5
= = 2% = &= £ n
X M M N ¥ O %)
7. Boliim derslerine olan ilgimi ve 7,2 9,4 30,4 36,2 16,7 3.455 1.096

motivasyonumu artirmak i¢in ChatGPT’yi

kullantyorum.

8. Ingilizce iletisim becerilerimi gelistirmek 51 11,6 26,8 34,8 21,7 3.564 1.104
icin ChatGPT’yi kullaniyorum.

9. Okuma ve yazma becerilerimi (6r. yazim 7,2 16,7 23,9 38,4 13,8 3.349 1.127
denetimi) gelistirmek i¢cin ChatGPT’yi

kullaniyorum.

10. Dil ve kiiltiirii daha derinlemesine 51 123 254 384 18,8 3535 1.085
anlamama yardime1 olmasi i¢in ChatGPT’yi

kullaniyorum.

Istatistikler, 6grencilerin genel olarak &grenme, beceri gelistirme ve dil ile kiiltiirii anlama
amaclt olarak ChatGPT kullanimma olumlu yaklagtiklarim1 ve tiim maddelerde yanitlarin
cogunlugunun olumlu oldugunu gostermektedir. Motivasyonla ilgili olarak (Madde 7), 6grencilerin
%52,9’u ChatGPT’nin boliim derslerine olan ilgilerini artirdifina katildiklarii veya kesinlikle
katildiklarinmi belirtirken, %16,6’s1 katilmadiklarini1 belirtmislerdir, bu da 1liml1 ancak net bir olumlu
egilim oldugunu gostermektedir. Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesi (Madde 8) konusunda,
%56,5’1 katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, %16,7’s1 katilmiyorum yanitini
vermistir. Bu, bir¢ok 6grencinin ChatGPT’yi dil gelisimi i¢in yararl bir ara¢ olarak gordiigiinii
gostermektedir. Okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi (Madde 9) konusunda ise destek biraz
daha diistik olmustur. %52,2’si katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, %23,9’u
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bu, baz1 farkliliklar oldugunu ancak genel olarak olumlu bir bakis
acist oldugunu gostermektedir. Daha derin bir dil ve kiiltiir anlayis1 kazanma (Madde 10)
konusunda ise %57,2’si katilmakta veya tamamen katilmakta iken, %17,4’1i ise katilmamakta, bu da
ChatGPT’nin daha genis bir 6grenme kaynagi olarak giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozetle, veriler tutarli bir sekilde 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ChatGPT’yi motivasyon,
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iletisim, akademik yazma ve kiiltiirel veya dilsel kavrayis konularinda yararli bir arag olarak
benimsedigini gosteriyor.

Genel olarak, 6grencilerin dort maddeye verdikleri yanitlar, ¢esitli 6grenme hedefleri icgin
ChatGPT’nin kullanimina yonelik tutarlt bir sekilde olumlu tutumlar sergilemektedir. Katilimeilar,
ChatGPT’nin motivasyonlarin1 artirdigini, Ingilizce iletisim becerilerini destekledigini, okuma ve
yazma becerilerini gelistirdigini ve daha derin bir kiiltlirel ve dilsel anlayisi1 kolaylastirdigini biiyiik
Olclide kabul etmektedir. Okuma ve yazma ile ilgili madde diger maddelere gore biraz daha az
destek gormiis olsa da genel egilim Ogrencilerin ChatGPT’yi akademik egitimlerinin ¢esitli
alanlarinda degerli ve destekleyici bir arag olarak algiladiklarini gostermektedir.

Madde 7-10 igin Cronbach alfa katsayisi 0,989’dur, bu da bu maddelerin 6grencilerin
ChatGPT’y1 beceri gelistirmek i¢in kullanimlarin1 degerlendirmek i¢in oldukga gilivenilir bir alt
Ol¢cek olusturdugunu gostermektedir. Asagida sunulan tablo (Tablo 5), katilimcilarin ChatGPT’nin
faydalarina iliskin goriislerine iliskin sonuglar1 igermektedir.

Tablo 5 — Chatgpt’nin Faydalarina iliskin Tutumlar

0B E E 5 L&
. = 2 2, - f = = < ©
Ifadeler % = = g % g = g % g_
S = = E= = == T S
8= = 28 0w 8= jt w
¥ ME ME MM X NN~ O %)
11. ChatGPT’nin 6grenme kalitemi artirmama 5,8 7,2 268 442 159 3569 1.027
yardimci olabilecegini diigliniiyorum.
12. ChatGPT’nin bana daha fazla 6grenme 5,8 8 268 413 18,1 3579 1.055
firsat1 sunabilecegine inantyorum.
13. ChatGPT’nin 6grenme becerilerimi 4.3 8 326 34,1 21 3.595 1.039
gelistirmeme yardimeci1 olabilecegini
diisiiniiyorum.

11-13 numarali ifadelerin sonuglari, ChatGPT nin 6grenci Ogrenimini destekleme roliine
yonelik olumlu tutumlar1 tutarli bir sekilde gostermektedir. Ogrencilerin ¢ogu, ChatGPT’ nin
ogrenim kalitesini artirdigina katilmakta veya kesinlikle katilmaktadir; %60,1°1 en tistteki iki yanit
secenegini segerken, sadece %13’l katilmamaktadir. Benzer sekilde, %59,4’1i ChatGPT nin daha
fazla 6grenme firsat1 sunduguna inanirken, sadece %13,8’1 buna katilmamistir. Bu da 6grencilerin
ChatGPT’y1 bilgiye erisimi genisleten ve akademik katilimi artiran bir ara¢ olarak gordiiklerini
gostermektedir. Ogrenme becerilerinin gelistirilmesi konusunda %55,1°1 katilirken, sadece %12,3’ii
katilmamistir. Bu da 6grencilerin ChatGPT’yi hem bir bilgi kaynagi hem de daha genis becerileri
giiclendiren bir arag olarak gordiiklerini ima etmektedir. Yanit dagilimlari, tim maddelerde tarafsiz
yanitlarin (“Kismen Katiliyorum™) dikkat ¢ekici oldugunu ve bu durumun disiinceli bir katilimi
yansittigini, ancak genel egilimin olumlu oldugunu goéstermektedir. Bu yiizdeler, ChatGPT nin
ogrencilerin 6grenme kalitesini, firsatlarin1 ve beceri gelisimini 6nemli Olctlide iyilestirdigine dair
tutarl1 bir goriisli ortaya koymaktadir.

Genel anlamda, tanimlayici veriler, 6grencilerin ChatGPT nin 6grenme kalitesini artirma,
egitim firsatlarin1 genisletme ve akademik becerilerini gelistirme konusundaki roliine iliskin gii¢lii
ve tutarlt olumlu goriislere sahip olduklarini goéstermektedir. Bu fikirlerin desteklenmesi, tim
ifadelerde yiiksek diizeyde olup, ¢ok az sayida itiraz bulunmaktadir. Bu durum, ChatGPT nin
yararli bir 6grenme yardimi olarak yaygin bir sekilde kabul gordiigiinii yansitmaktadir. Son olarak,
Tablo 6, Filoloji Ogrencilerinin ChatGPT’nin dezavantajlarina iligkin endiselerini  de
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gostermektedir. Yiizde dagilimlarina gore yeniden yapilandirilmis katilimer diizeyindeki veriler
kullanilarak hesaplanan 11-13 numarali maddelerin giivenilirlik sonucu (Cronbach alfa) 0,986’dir
ve bu, 11-13 numarali maddeler arasinda ¢ok yiiksek bir i¢ tutarlilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 6 — ChatGPT’nin Dezavantajlarna iliskin Tutumlar

= £ E E g
L QO (=] 4o}
. = > > [ - = = 18]
Ifadeler = = £ s2 2 = S = £
E= = E= = £= © <
8® = 28 = &= € n
¥ M4t ME MM M ¥¥ O %)
14. ChatGPT’nin intihal veya bilgi s1zintist 4,3 8,7 26,8 36,2 23,9 3.664 1.064
gibi sorunlara neden olabilecegini
diisiiniiyorum.
15. ChatGPT’nin verdigi yanitlarin bazi hatali 4,3 51 27,5 42 21 3.700 0.994

bilgiler igerebilecegini diisiiniiyorum.

16. ChatGPT’ nin boliim derslerim i¢in faydali 10,9 31,9 26,8 18,1 12,3 2.890 1.190
olmadigimi diisiiniiyorum.

17. ChatGPT nin beni ona fazla bagiml hale 58 18,8 319 29 145 3276 1.102
getirerek elestirel diislinme ve problem ¢dzme

becerilerimi zayiflatabilecegini diigiiniiyorum.

18. ChatGPT’nin derslere odaklanmami 8,7 28,3 32,6 19,6 10,9 2960 1.123
engelledigini diigiiniiyorum.
19. Uygun bir komut (prompt) nasil 8,7 21 37 26,8 6,5 3.014 1.042

yazacagimi diisiiniirken ¢ok fazla zaman

kaybettigimi diistiniiyorum.

20. ChatGPT’nin 6gretim elemanlari ve sinif 109 275 32,6 18,1 10,9 2906 1.149
arkadaslarimla etkilesimimi azalttigini

diisiiniiyorum.

14-20 numarali ifadeler, 6grencilerin genel olarak ChatGPT kullaniminin riskleri veya
olumsuz yonleri konusunda temkinli veya karisik goriislere sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Intihal veya bilgi sizintisi ile ilgili endiseler (14. madde) konusunda, ¢ogunluk (%60,1) katilmakta
veya kesinlikle katilmakta, buna karsilik %13 katilmamakta, bu da akademik diiriistliik ve veri
gizliligi konularinda yaygin endigeler oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, %63’
ChatGPT’nin yanitlarinin yanlis olabilecegine inanmaktadir (15. madde), bu da giivenilirlik
sorunlarinin farkinda olduklarin1 gostermektedir. Buna karsilik, ChatGPT’yi dersleri i¢in yararsiz
bulan Ogrenci sayisi daha azdir; sadece %30,4’i bu olumsuz goriise katilirken, %42,8°1
katilmamakta, bu da ¢ogunlugun hala yararli buldugunu gostermektedir. Asir1 bagimlilik
konusundaki endiseler (Madde 17) ilimhidir; %43,5°1 elestirel diisiinmeyi bozabileceginden endise
duyarken, %24,6’s1 buna katilmamaktadir, bu da bolinmiis ancak dikkate deger endiseleri
yansitmaktadir. Dikkat dagiikligi (Madde 18) ve komut olusturmaya harcanan zaman (Madde 19)
hakkindaki algilar karisik olup, sirastyla %30,5 ve %33,3 oraninda katilim goriiliirken, cogu kisi
buna katilmamaktadir, bu da bu sorunlarin bazi1 6grencileri etkiledigini gostermektedir. Son olarak,
ChatGPT’nin 6gretim gorevlileri ve simif arkadaslariyla etkilesimi azalttigina dair endiseler (Madde
20) dengelidir: 6grencilerin %29’u bu maddeye katilirken, %38,4’1i katilmamaktadir, bu da ¢ogu
ogrenci i¢in sosyal etkilesimi Onemli Olclide engellemedigini gostermektedir. Genel olarak,
ogrenciler ChatGPT’nin faydalarin1 kabul etmekle birlikte, sinirlamalarinin ve olast olumsuz
etkilerinin de farkindadirlar.
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Veriler 6grencilerin ChatGPT ile ilgili baz1 risklerin farkinda olduklarini gostermektedir.
Ornegin, yanlishiklar, intihal sorunlar1 ve asir1 bagimlilik gibi, ancak bu arac1 dogas1 geregi zararli
olarak gérmemektedirler. Olumsuz ¢agrisimlar: olan maddeler genellikle gii¢lii bir onaydan ziyade
karisik veya orta derecede destek almaktadir. Bu, 6grencilerin temkinli ve potansiyel sorunlarin
farkinda olsalar da ¢ogunun ChatGPT’nin akademik performanslarina veya 6grenme ortamlarina
ciddi bir tehdit olusturduguna inanmadigin1 géstermektedir.

14-20 numarali maddeler (Olumsuz algi maddeleri: intihal, yanhishk, dikkat dagimnikligi,
bagimlilik vb.) i¢in Cronbach alfa katsayisi a = 0,988 olup, milkemmel i¢ tutarlilik oldugunu
gostermektedir. Bu, 14-20 numarali maddelerin, 6grencilerin ChatGPT ile ilgili endiselerini veya
algiladiklar1 riskleri degerlendiren, son derece giivenilir ve tutarli bir alt dlgcek olusturdugunu
gostermektedir.

Ozetle, anket sonuglari, &grencilerin genel olarak ChatGPT’ye yonelik olumlu tutum
sergilediklerini, ancak ayni zamanda potansiyel simirlamalarinin da farkinda olduklarim
gostermektedir. Yararlilik, 6grenme destegi, motivasyon, iletisim yardimi ve anlama becerisini
degerlendiren maddeler tutarli bir sekilde yiiksek diizeyde onay almistir, bu da 6grencilerin
ChatGPT’yi cesitli akademik alanlarda degerli ve yararli bir 6grenme kaynagi olarak goérdiiklerini
gostermektedir. Yazma, okuma ve kiiltiirel anlayis1 gelistirme gibi beceriyle ilgili sorular da giiclii
olumlu geri bildirimler almistir. Ote yandan, olumsuz ¢ergeveli maddeler temkinli ancak dengeli bir
bakis acisim1 ortaya koymaktadir: bazi Ogrenciler intihal, yanlis bilgi, dikkat dagimikligi ve
bagimlilik konusunda endiselerini dile getirmis olsa da ¢cogu 6grenci bu riskleri 6nemli veya yaygin
olarak gérmedigini belirtmistir. Genel olarak, veriler 6grencilerin ChatGPT’yi 6grenme ve beceri
gelistirme agisindan degerli buldugunu, belirli zorluklar1 kabul ettigini, ancak genel olarak Al
araglarinin egitimlerine dahil edilmesine pragmatik ve olumlu bir bakis agis1 sergiledigini
gostermektedir.

Miilakat Sonuclart

Oturumun ardindan, Ogrenciler anket yanitlarini tartigmak iizere bir sonraki goriismeye
katilmak isteyip istemediklerini belirtmeleri i¢in davet edildi. Miilakat katilimcilari (n =10),
algilarina dair daha kapsamli bilgiler edinmek i¢in ChatGPT kullanimlarina iliskin goriislerini
paylastilar. Gortistilen kisilerin demografik bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7 — Gériisiilen Kisilerin Demografik Bilgileri

Goriisiilenler Cinsiyet Yas Simif Program
Ogrenci 1 K 17 2. Ing. Miit. & Terciimanlik
Ogrenci 2 K 19 3. Ing. Dili & Edebiyati
Ogrenci 3 K 20 4. Ing. Miit.&Terciimanlik
Ogrenci 4 E 20 3. Ing. Miit.&Terciimanlik
Ogrenci 5 K 21 4. Ing. Ogretmenligi
Ogrenci 6 E 22 3. Ing. Miit.&Terciimanlik
Ogrenci 7 K 19 4. Ing. Dili & Edebiyati
Ogrenci 8 K 23 4, Ing. Miit.& Terciimanlik
Ogrenci 9 E 21 3. Ing. Ogretmenligi
Ogrenci 10 E 25 4. Ing. Dili & Edebiyati

Calisma icin, 17-25 yaslar arasindaki 10 6grenci (6 kadin, 4 erkek) miilakat goriismesine
katilmak icin goniilli olmuslardir. Goriisiilenlerin ¢ogu 3. veya 4. smif &grencilerinden
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olusmaktadir. (%90). Cogu 0Ogrenci ChatGPT’yi siirleri, romanlar1 ve akademik metinleri
Ozetlemek, ceviri yapmak, edebi araglar1 analiz etmek, eserleri teorilerle iligskilendirmek, onemli
noktalar1 hatirlayarak smavlara hazirlanmak, alistirma yapmak ve konularla ilgili sorular
olusturmak icin kullanmaktadir. Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz yaklagimi kullanilarak,
filoloji 6grencilerinin akademik baglamlarda ChatGPT ile ilgili deneyimlerini yansitan bes genel
tema belirlenmistir [29, s. 23].

Tema 1: Biligssel ve Yaratici Destek. Verilerden c¢ikan onemli bir tema, ChatGPT’nin
diisiinme, yorumlama ve ¢evirinin ilk asamalarina yardimci olan biligsel ve yaratict bir destek
bicimi olarak roliidiir. Ogrenciler genellikle bunu, ilk tereddiitlerini asmalarina veya yeni fikirler
iiretmelerine yardimci olan bir ara¢ olarak tanimlamiglardir. Bir edebiyat 6grencisi, “ChatGPT,
ozellikle takildigimda hizli bir sekilde fikir tiretmeme yardimci oluyor. Ceviri sirasinda beyin
firtinast yapabilecegim bir partnerim varmis gibi hissediyorum.” (L2) dedi. Bir digeri ise, birden
fazla yorum almanin daha derin bir analizi tesvik ettigini belirtti: “Edebiyat analizi i¢in, benim
diistinmedigim yorumlar sunuyor. Yazmaya baglamadan dnce bakis acimi genisletiyor.” (L7).
Ceviri 6grencileri icin bu arag, stil segenekleri ve iyilestirme i¢in taslak versiyonlar sunmaktadir.
Bir 6grenci, “Ceviri secimlerimi Al tarafindan iiretilen ¢ikti ile karsilastirmak igin kullanmay:
seviyorum. Aklima gelmeyen alternatif geviriler sunuyor.” (L8) demistir. Genel olarak, bu goriisler
ChatGPT’yi fikir liretmeyi tesvik eden, anlam olusturmay1 destekleyen ve alanla ilgili ¢alismalarda
daha kesifsel bir yaklasimi tesvik eden akademik bir ortak olarak konumlandirmaktadir.

Tema 2: Is Akist Hizi. Diger 6nemli bir tema, ChatGPT’ nin akademik verimliligi artirma ve
is akiglarmi hizlandirmadaki roliidiir. Ogrenciler, bu aracin rutin, mekanik gérevleri en aza indirerek
zaman tasarrufu sagladigini ve bodylece daha derinlemesine analiz ve iyilestirme c¢alismalarina
odaklanabilmelerini sagladigini vurgulamislardir. Bir pedagoji 6grencisi, hizl teorik destegin pratik
faydasin1 soyle belirtmistir: “Zor kavramlarin veya dgretim teorilerinin temel agiklamalarina
ihtiyacim oldugunda bana ¢ok zaman kazandirryor.” (L9). Baska bir ¢eviri 6grencisi, ChatGPT nin
taslak hazirlamayr nasil hizlandirdigini sdyle agiklamistir: “Ceviri yaparken ChatGPT ¢evirileri
tiretmede ¢ok iyi, tabi biz onu taslak metin olarak aliyoruz ve bir¢ok tur diizenleme yapiyoruz.”
(L3). Verimlilikteki bu artig, entelektiiel cabanin yerine ge¢cmekten ziyade, is akisinin prosediirel
slirecini azaltan ve analitik caligsmalari artirarak iyilestiren bir durum olarak goriilmektedir. Genel
olarak, ogrenciler ChatGPT nin yeni bir akademik tempo getirdigini, ilk asamalar1 daha hizli ve
daha yonetilebilir hale getirdigini, bdylece zamanlarin1 daha bilingli bir sekilde ayrintilara
ayirabildiklerini ve ¢alismalarin1 daha komplike ve hassas hale getirebildiklerini ifade etmistir.

Tema 3: Swurlamalar Hakkinda Farkindalik. Avantajlarina  ragmen, Ogrenciler
ChatGPT’nin sirlamalari, 6zellikle yorum kalitesi, kiiltiirel niianslar ve stilistik uygunluk
konusunda giiglii bir elestirel farkindalik sergiledi. Ogrenciler, ¢iktisini oldugu gibi kabul etmek
yerine, Al performansmin yetersiz oldugu noktalar1 tutarli bir sekilde belirledi. Ornegin, bir
edebiyat Ogrencisi, “ChatGPT bazen kliselesmis edebi metin yorumlar: iiretiyor, bu yiizden
dogrulugunu hep kontrol ederim” dedi. (L10). Ceviri 68rencileri de ¢eviride kiiltiirel ve pragmatik
konulara iligkin endiselerini dile getirdiler: “Deyimler, atasozleri, deyimsel fiiller gibi kiiltiirel
ifadeleri ¢evirmekte zorlantyor ve bu tiir ifadelerde insan miidahalesi hayati énem tastyor.” (L6)
niians ve yorumlama derinligi gerektiren gorevlerde insan uzmanliginin 6nemini vurgulayarak.
Baska bir 6grenci de Al’'nin iiretebilecegi yanlis bilgilere dikkat ¢ekti: “Bir siirin stilistik analizini
yvapmasint istedigimde, bazi yorumlar agik¢a yanlisti ve yeniden yapmasini istedim ve yaptigi
hatalar: kanitladim, ancak Al kendinden emin bir sekilde konusuyordu ve degisiklik yapmad:, bu
yiizden Al tarafindan firetilen ¢alismalara her zaman siipheyle yaklasiyorum.” (L2). Bu gorisler,
ogrencilerin yapay zekanin pasif kullanicilart olmadiklarini, aksine bu araci elestirel bir sekilde
kullandiklarini ve bu da diislinceli ve degerlendirici bir yaklasimi1 benimsediklerini gostermektedir.
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Tema 4: Etik Kaygilar. Ogrenciler ChatGPT’yi kullanirken, dzellikle akademik diiriistliik,
adalet ve uygun pedagojik kullanimin simirlar1 konusunda etik belirsizliklerle karst karsiya
kalmaktadir. Bir¢cok 6grenci, ChatGPT destegi almanin Ogretim gorevlileri tarafindan akademik
diiriistliige aykir1 olarak degerlendirilebilecegi i¢in bu konuda kafalarinin karigik oldugunu
belirtmistir. Bir 6grenci bunu agik¢a su sekilde ifade etmistir: “ChatGPT’yi makale yazmak igin
kullanmak cazip geliyor, ama kendimi suclu hissediyorum. Ne zaman ‘hile’ yaptiginizda ‘yardim’
aldigimizi bilmiyorum.” (L8). Digerleri, akranlarinin kotiiye kullanimi ve bunun sonucunda ortaya
cikan adaletsizlik konusunda endiselerini dile getirdi: “Baz: sinif arkadaslarim ChatGPT den tek
kelime bile degistirmeden kopyalaywp daha yiiksek notlar alabiliyor, bu ¢ok adaletsiz” (L9). Bir¢ok
ogrenci, 6gretim gorevlilerinin daha net kurallar belirlemesini istedi. Bir dgrenci, “Ogretmenlerin,
odevlerde ChatGPT ’nin ne zaman kullanilabilecegine dair daha net kurallar belirlemelerini
isterim.” (L6) dedi. Genel olarak, etik sorunlarin 6grencilerin yapay zeka ile etkilesimleriyle
yakindan baglantili oldugu ve sorumluluklar, 6grenme ve akademik kiiltiir hakkindaki goriislerini
sekillendirdigi ¢ikarimi yapilabilir.

Tema 5: Olast Sorunlar. Ogrenciler ayrica 6grenme kimlikleri, algiladiklar1 yetenekleri ve
mesleki gelisimleri gibi olasit sorunlari da giindeme getirmislerdir. Pratik sorunlarin 6tesinde,
ogrenciler asir1 bagimli hale gelme, biligsel inisiyatiflerini kaybetme ve temel disiplin becerilerinin
zayiflamasi konusunda endiselerini dile getirmiglerdir. Bir geviri 6grencisi, “Cok basit ciimleler igin
bile baslangi¢c noktasi olarak ChatGPT ye giivendigimi fark ettim” diye itiraf etti (L1). Baska bir
goriismeci, Al kullanimimi ceviri isinin gelecegi ile ilgili daha genis kapsamli endiselerle
iliskilendirmektedir: “Bazen cevirmenlik mesleginin gelecegi hakkinda endiseleniyorum, ¢iinkii
gelecekteki ¢evirmenler olarak hepimiz dil becerilerimize degil, Al'a giiveniyoruz” (L6). Genel
olarak, bu tema yapay zekinin benimsenmesinin sadece teknik bir siire¢ degil, ayni zamanda
psikolojik ve kimlikle ilgili bir degisken oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, yapay zeka
araglarindan yararlanmaya devam ederken akademik ortamda elestirel diisiiniirler, ¢evirmenler ve
terciimanlar olarak nasil gelisecekleri konusunda endise duymaktadir. Tablo 8, goriisme verilerinin
Ozetini, yorumlarini ve 6nemli alintilar1 igermektedir.

Tablo 8 — Goriisme Verilerinin Ozeti

(Scaffolding)

seceneklerini kesfetmek i¢in ChatGPT ye
basvuruyor. ChatGPT onlar i¢in yardimei bir
diisiinme ortagi iglevi goriiyor.

Ortaya Cikan Yorum Temsili Alinti
Temalar
1 2 3
Destekleyici Ogrenciler baslangigtaki engelleri asmak, fikir “ChatGPT ézellikle takildigimda
Ogrenme iiretmek, yorum gelistirmek ve farkli ¢eviri/analiz | hizlica fikir iiretmeme yardimci

oluyor. Beyin firtinast yapan bir
partner gibi.” (L3)

Calisma Hizinin
Artmast

ChatGPT; 6zet, taslak ceviri ve agiklama gibi
akademik isleri hizlandirma giicii nedeniyle
Ogrenciler tarafindan takdir ediliyor ve is yiikiinii
daha verimli yonetmelerine yardimci oluyor.

“Daha az zamanda daha ¢ok sey
ogreniyorum. Normalde
zorlandigim isleri gercekten
hizlandwriyor.” (L9)

Siirhiliklarin
Farkinda Olma

Ogrenciler ChatGPT nin kiiltiirel incelikler, edebi
karmasiklik ve dogruluk konularindaki
sturliliklarini biliyor ve ¢ogu zaman verilen
yanitlar1 kontrol ediyor veya diizeltiyor.

“Bazen ¢ok yiizeysel ya da yanls
yorumlar veriyor. Soylediklerini
her zaman tekrar kontrol
ederim.” (L5)
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Tablo 8 devamu

1 2 3

Etik Ogrenciler, kabul edilebilir 6grenme destegi ile “Icerigi anlamak icin kullanmak sorun

Kaygilar akademik dirtistliik ihlali arasindaki farki ayirt degil ama cevaplarini kendi
ediyor ve bazi arkadaslarinin bu sinirlart kotiiye calismamnug gibi teslim etmek dogru
kullanabileceginden endise ediyor. degil.” (L8)

Potansiyel | Ogrenciler, yapay zekiya fazla bagimli olmanin “Ceviri yapmadan once daha az

Sorunlar 0zgiin diislinmeyi siirlayabileceginden ve diigtiniiyorum ¢iinkii baglamama
¢evirmen ya da edebiyat uzmani olarak yardim etmesi i¢in ChatGPT’yi
gelisimlerini olumsuz etkileyebileceginden endise | bekliyorum. Bu beni biraz
ediyor. kaygilandiriyor.” (L10)

Sonug olarak, tematik analiz, 6grencilerin ChatGPT ile karmagik ve ¢ok katmanli sekillerde
etkilesimde bulunduklarini gdstermektedir. ChatGPT’yi hem yararli bir akademik ortak hem de
dikkatli ve elestirel bir sekilde kullanilmasi gereken bir arac olarak gormektedirler. Ogrenciler,
ChatGPT’y1 diisiincelerini destekleme, fikir liretme ve Ozetleme, geviri, taslak hazirlama ve
edebiyat yorumlama gibi gorevleri hizlandirma yetenegi nedeniyle takdir etmektedirler. Bu kisiler,
akademik calismalarini daha verimli ve hizli hale getirmekte, ancak, mekanik, genisletilmis
yorumlar, kiiltlirel niianslar ve insan denetimi gerektiren noktalarda ortaya ¢ikan yanlighiklarin da
fark ettiklerini ifade etmislerdir. Bu arada, etik kaygilar da énemli bir yere sahiptir. Ogrenciler
sorumlu yapay zeka kullanimini yanlis uygulamalardan ayirmakta ve akranlarimin hatali
uygulamalarindan endise duymaktadirlar. Bu deneyimler, 6grencilerin AI’in onlar1 gelecegin
cevirmenleri, 6gretmenleri veya edebiyat akademisyenleri olarak yaraticiliklarina, bagimsizliklarina
ve gelisimlerine olabilecek etkilerinden kaynaklanmaktadir. Genel anlamda, 6grenciler ChatGPT’ye
yonelik dengeli bir tutuma sahip olmakla birlikte, kullanimda temkinli olmak, insan i¢goriisiinii ve
0zglinliigiinii devam ettirmenin 6nemini vurgulamislardir.

Anket ve miilakat sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin ChatGPT’ye yonelik
genel tutumlarimin biiyiik dlclide ortlistiigii goriilmektedir. Anket sonuglari, ChatGPT nin 6grenme
destegi, yararlilik, motivasyon ve akademik becerilerin (6zellikle yazma, okuma ve anlama)
gelistirilmesi agisindan yliksek diizeyde olumlu algilandigini nicel olarak ortaya koyarken; miilakat
verileri bu olumlu tabloyu daha somut ve deneyimsel bir diizlemde derinlestirmektedir. Ozellikle
destekleyici 6grenme (scaffolding) ve calisma hizinin artmasi temalari, anket maddelerinde yiiksek
onay oranlariyla goriintirken, yapilan miilakatlar ChatGPT nin 6grenciler tarafindan “calisma
arkadas1” olarak konumlandirildigin1 gostermektedir. Bu durum, anketlerde ifade edilen genel
memnuniyetin arkasinda, 6grencilerin gilinliik akademik pratiklerinde ChatGPT yi aktif, islevsel ve
stireci kolaylastirici bir arag olarak kullandiklarini dogrulamaktadir.

Bununla birlikte, iki veri seti birlikte okundugunda elestirel farkindaligin da gii¢lii bigimde
var oldugu anlagilmaktadir. Anket sonuglari, intihal, yanlis bilgi, dikkat dagmikligi ve bagimlilik
gibi risklere iliskin maddelerde daha temkinli ve dengeli yanitlar sunarken, miilakatlar bu temkinli
yaklasimi nitel diizeyde ayrintilandirmaktadir. Sinirliliklarin farkinda olma, etik kaygilar ve
potansiyel sorunlar temalari, 6grencilerin ChatGPT’yi sorgulamadan kabul etmediklerini; aksine
kiiltiirel ve edebi karmasiklik, dogruluk ve 6zgiin diisiinme iizerindeki olasi etkileri bilingli bigimde
tarttiklarin1  gostermektedir. Ozellikle baz1 6grencilerin asirt bagimhiigin diisiinme  siireglerini
zayiflatabilecegine dair kaygilari, anketlerde diisiikk ama anlamli diizeyde goriilen olumsuz algilarla
ortiismektedir. Bu baglamda, anketler 6grencilerin pragmatik ve genel egilimlerini ortaya koyarken,
miilakatlar bu egilimlerin ardindaki gerekgeleri, ¢eligkileri ve etik sinirlar1 goriiniir kilarak bulgular
tamamlayici bir biitlinliik sunmaktadir.
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Tartisma

Bu calismanin bulgulari, yabanci dil alanlarinda okuyan lisans Ogrencilerinin akademik
caligmalarinda ChatGPT’nin kullanimina iliskin algilarini, deneyimlerini ve endiselerini kapsamli
bir sekilde anlamamizi saglamistir. Genel anlamda bakildiginda, sonuglar ChatGPT’ye yonelik
olumlu bir egilim oldugunu ve kullanilabilirlik, keyif, 6grenme etkinligi ve netlik konularinda
yiiksek diizeyde bir paralellik oldugunu gostermistir. Sonuglar, son yillardaki arastirmalar da goz
oniine alindiginda, 6grencilerin ChatGPT ye kars1 temkinli bir iyimserlikle ancak elestirel bir bakis
acistyla yaklastiklarin1 gostermektedir [30; 31; 32]. Katilimcilar, ChatGPT’ nin kullanim kolayligini
ve net igerik sunma yetenegini vurgulayan ifadelere ¢ogunlukla katilmaktadirlar. Bu sonuglar,
ChatGPT’nin bagimsiz 6grenme yeteneklerinin yiiksekdgretimde benimsenmesini tesvik ettigini
belirten Huang & Li (2023) tarafindan desteklenmektedir [33]. Bir¢ok 6grenci, ChatGPT ile
ogrenmenin keyifli oldugunu da bildirmis ve Xiao ve Zhi’nin (2023) Al araglarinin kisisellestirme
ve duyarlilik yoluyla 6grenenlerin katilimini artirabilecegi goriistinii desteklemistir [32, s. 9].

ChatGPT’nin O0grenme ¢iktilarina olan katkisina orta derecede giiven duyulmaktadir. Bu,
ozellikle kaynak sikintisi olan dersleri, ders dis1 arastirmalar1 ve 6dev ve kisilerin kendi kendine
ogrenmelerini destekleyebilecegini gostermistir. Genel olarak, dgrenciler son arastirmalarla tutarli
olarak, ChatGPT’ye yonelik hem destekleyici hem de elestirel bir bakis acisiyla, temkinli ancak
iyimser bir goriis sergilemislerdir [33, s. 82-83].

ChatGPT’nin kullanim kolayligi, rahatlig1 ve net igerik sunma yetenegi hakkindaki ifadelere
biiyiik dlctide katilmiglardir. Bu gézlemler, ChatGPT nin 6grenmeyi daha ilgi ¢ekici hale getirdigini
ve yapay zekd araclarinin Ozellestirme ve yanit verebilirlik yoluyla 6grenenlerin katilimini
artirabilecegini belirten Ho (2023) ve Huang & Li (2023) ile uyumludur [33, s. 82]. Ancak,
yararlarini kabul etmelerine ragmen, 6grenciler daha derin bir entegrasyon i¢in etkili stratejilerden
veya kurumsal destekten yoksun olabilirler, bu zorluk Ehteshamzad & Ahmadi (2023) tarafindan da
belirtilmistir [31, s. 162]. Ek olarak, bircok ogrenci gelecekte ChatGPT’yi diizenli olarak
kullanmay1 beklemektedir, bu da Stan ve meslektaslarinin (2025) egitimde yapay zekanin sadece
gecici bir trend degil, devam eden, kalici bir paradigma degisikligi oldugu goriisiinii
desteklemektedir [34].

Ogrencilere ChatGPT yi fiilen nasil kullandiklar1 soruldugunda, motivasyon, dil becerileri ve
kiiltiirel anlayis1 desteklemek i¢in oldugunu bildirmislerdir. Iletisim ve okuma/yazma becerilerinin
gelistirilmesi konusunda nispeten daha diigiik puanlar, ChatGPT nin karmasik edebi ve dilbilimsel
baglamlarda geri bildirimde bulunma konusundaki sinirlamalarindan kaynaklaniyor olabilir [35].
Bu, ChatGPT’nin erisilebilir olmasina ragmen, filoloji programlarinda gerekli olan derinlemesine
analiz ve yorumlama ¢aligmalarini desteklemek icin heniiz tam olarak donanimli olmayabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, motivasyonla ilgili kullanimda nispeten daha yiiksek puan,
ChatGPT’nin alan igeriginin 6grenilmesinde ilgi ve 6zerkligi tesvik etmek i¢in tamamlayict bir arag
olarak kullanilma potansiyelini gdstermektedir. Bu goriis, yapay zeka kullaniminin konu igerigini
ogrenmede Ogrencinin etkinliginin artmasiyla iliskilendirilebilir.

Intihal, bilgi sizintis1 ve yanhisliklar gibi ¢ogu kisinin kabul ettigi riskler, dengeli bir bakis
acisin1 ortaya koymaktadir. Bu, endiselerine ragmen cogu 6grencinin kendilerini Chat GPT veya
yapay zekaya bagimli pasif kullanicilar olarak degil, aktif O6grenenler olarak gordiiklerini
gostermektedir. Ozellikle, yanhsliklar, intihal veya veri sizintisi ile ilgili endiseler Huang ve Li
(2023), Inci-Kavak ve meslektaglari (2024) ile Fahad (2023) tarafindan yapilan arastirmalarla
ortiismektedir [33; 17; 36]. Bu arastirmalar, ChatGPT’nin dogruluk ve etik seffaflik agisindan sinirh
oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenciler ayrica ChatGPT’nin lisans derslerinin temel konulari ile
ilgisini sorgulamislardir. Bu da yapay zekanin yetenekleri ile filoloji derslerinde gerekli olan
elestirel ve yorumlayict beceriler arasinda algilanan bir ugurum oldugunu ima etmektedir. Ho
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(2023) ve Phosa (2024) gibi arastirmacilar, ChatGPT nin elestirel diisiinme ve is birligine dayali
ogrenmeyi tehdit edebilecegini belirtmektedir [26; 37].

Birgok 6grenci ChatGPT nin 6grenmeye engel olabilecegi veya komut yazma yorgunluguna
neden oldugunu kabul etmemistir. Bu da yapay zeka araglarina bagimliligin bir sorun olabilecegini,
ancak kullanicilarin 6grenmelerinin olumsuz etkilendigini diisiinmediklerini gostermektedir. Bu,
Ogrenciler ve yapay zekd arasindaki etkilesimin de giderek normallestigi ve derinlestigini
gostermektedir. Dezavantajlar acisindan, katilimcilar intihal, bilgi sizintis1 ve yanlis cevaplar
konusunda endiselerini dile getirmisler, ancak yine de ChatGPT nin Ingilizce 6grenmelerine fayda
sagladigina inanmaktadirlar. Onceki calismalar bu akademik zorluklarin gdz ardi edilmemesi
gerektigi konusunda uyarida bulunmustur [38; 4; 39]. Teknoloji gelistikge, yapay zekanin akademik
giivenirligi ve diiriistliigli tehlikeye atma olasiligini en aza indirmek igin agik kurallar ve talimatlar
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiim gruplarda yiiksek giivenilirlik katsayilar1 (a 0,986 ile 0,996 arasinda) 6grencilerin anket
maddelerine tutarli bir sekilde yanit verdiklerini gostermektedir. Bu giivenilirlik, dl¢egin ChatGPT
kullanimiyla ilgili algilanan faydalar, beceri gelistirme ve potansiyel riskler dahil olmak tiizere
tutarli bir tutum setini etkili bir sekilde ol¢tiigiinii gostermektedir. Olumlu ve olumsuz maddeler
arasindaki tutarlilik, Ogrencilerin algilarinin benzer dogrultuda oldugunu ve ChatGPT’yi hem
avantajlari hem de sinirlamalart olan bir ara¢ olarak biitlinsel bir bakis acisint yansittigini
gostermektedir. Genel anlamda, bulgular ChatGPT nin 6grenciler tarafindan genis ¢apta kabul
gordiigiinii ve degerli, etkili bir 6grenme aract ve yardimcist olarak goriildiigiinii gostermektedir.
Bununla birlikte, orta derecede endiseler, yapay zeka araclarinin sorumlu ve elestirel kullanimini
tesvik etmek icin kurumsal politikalar, agik kilavuzlar ve Ogretim destegine duyulan ihtiyact
vurgulamaktadir. Ozellikle, egitimciler yapay zeka okuryazarligi egitimini dahil etmeyi, yapay zeka
tarafindan tretilen igerigi degerlendirmeye odaklanmay1 ve yiiksekogretimde ChatGPT’yi etik bir
sekilde kullanmay: diisiinmelidir [40, S. 25-27]. Yapay zeka destekli sistemlere olan giiven arttikga,
bu araglarin faydalarin1 saglam pedagojik stratejilerle dengelemek, avantajlart en iist diizeye
cikarmak ve riskleri en aza indirmek i¢in ¢ok énemli olacaktir.

Sonug¢

Calismanm bulgulari, ChatGPT nin Ingilizceyi temel alan Filoloji, Ceviri ve Pedagoji
boliimlerinin egitim hedeflerine ulagsmasina yardimcer olacak bir pedagojik ara¢ olarak goriilmesi
gerektigini gostermektedir. Ogrenciler, ChatGPT nin avantajlarii anlamali ve grenimleri igin
pratik ve egitici bir kaynak olarak kullanmalidir. Ayrica, siirlarini kabul etmeleri ve onu insan
ogreniminin kalict bir ikamesi olarak degil, bir destek ve kolaylastirict arag olarak gormeleri
onemlidir. ChatGPT ve diger yapay zeka araglart kafa karistirici ve ¢arpik bilgileri kolayca
paylasabildiginden, 6grenciler elestirel diisiinme becerilerini gelistirerek hatalar1 ve yanligliklar
tespit etmek i¢in egitilmelidir.

Bu sonuglar, egitimcilerin 6grencilerinin ChatGPT den elde ettikleri avantajlar1 anlamalarina
yardime1 olacaktir. Gelecekteki ¢aligsmalar, 6grencilerin ihtiyaclarin1 daha iy1 karsilamak i¢in belirli
ogrenme unsurlarinin yapay zeka ile nasil etkili bir sekilde birlestirilebilecegini arastirabilirler.
Ayrica, 6gretim gorevlileri, miifredat tasarimcilar1 ve yazilim miihendislerinin goériislerini toplamak,
ChatGPT’nin 6zelliklerini gelistirmek i¢in Oneriler saglayabilir. ChatGPT, sorumlu bir sekilde ve
akademik diiriistliik kurallar1 ¢ercevesinde kullanildiginda, igerik hakimiyetini ve dil becerilerini
giiclendirebilen giiclii bir aractir.

Bu c¢aligma kiiciik bir 6rneklem biiyiikliiglinii icermesine ragmen, daha genis bir 6grenci
popiilasyonundan elde edilen verilerin dahil edilmesi, sonuglarin giivenilirligini ve gecerliligini
onemli Ol¢iide artirabilir. ChatGPT kullaniminin sikligi ve tutarliligi da 6grencilerin goriislerini
etkileyebilir ve bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasi gerekebilir. Ayrica, veriler sadece Filoloji
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ogrencilerinden toplandigi icin, ¢alisma miihendislik ve doga bilimleri gibi alanlardaki 6grencilerin
tutumlarin1 tam olarak yansitmayabilir. Bu sorunu gidermek i¢in, gelecekteki arastirmalar g¢esitli
disiplinlerden 6grencileri de dahil ederek, burada tespit edilen tutumlarin farkli alanlarda da tutarl
olup olmadigini incelemelidir.

ChatGPT, fniversite Ogrencilerinin boliim derslerini gézden gegirmeleri, dil becerilerini
gelistirmeleri ve belirli akademik konular1 6grenmeleri igin degerli bir kaynak islevi gormiistiir.
Yiiksekogretim kurumlari, 6grenmeyi desteklemek ve 6gretim kalitesini artirmak i¢in ChatGPT’yi
miifredatlarina sistematik olarak entegre etmeyi diisiinmelidir. Yapay zekanin etkili ve faydal
kullanim1 i¢in gerekli olan egitmenler, 6gretim gorevlileri ve 6grenciler i¢in egitim programlari
saglamay1 da icermelidir. Ancak, ChatGPT nin ve diger yapay zeka araclarinin kullanimiyla ilgili
etik kaygilar mevcuttur, bu da akademik ortamlarda sorumlu Al uygulamalari i¢in net kurallar
belirlemesinin gerekliligini vurgulamaktadir. ChatGPT nin Ingilizce 6gretiminde ve dgreniminde
akillica ve basarili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in teknoloji uzmanlari, arastirmacilar ve
egitimciler arasinda is birligi ¢ok onemlidir.

Bu calisma yalnizeca Filoloji, Ceviri ve Pedagoji Ogrencilerine odaklandigindan, yalnizca
sosyal bilimler 6grencilerini temsil ettigi kabul edilebilir ve genellemeler yalnizca bu kapsam iginde
yapilabilir. Bununla birlikte, 6grencilerin ChatGPT kullanimina yonelik algi ve davraniglarini daha
genis ve derinlemesine anlamak igin, ¢esitli bilimsel alanlardan ve baglamlardan (6rnegin, fen
bilimleri alaninda uzmanlasmis Ogrenciler) katilimcilarla arastirma yapmak faydali olacaktir.
Gelecekteki aragtirmalar, dil yeterliligini ve ustaligimi gelistiren optimal bir 6grenme ortami
yaratmanin en etkili yollarini belirlemek i¢in ChatGPT nin etkinligini diger yapay zeka dil 6grenme
kaynaklar1 ve geleneksel dgretim yontemleriyle karsilagtirmalidir.
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