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ОҚУШЫЛАРДЫҢ УНИВЕРСАЛДЫ ОҚУ ӘРЕКЕТТЕРІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ 

ҚҰРАЛЫ РЕТІНДЕ ХИМИЯ САБАҚТАРЫНДА СИТУАЦИЯЛЫҚ ЕСЕПТЕРДІ 

ҚОЛДАНУ  
 

Аңдатпа. Білім беру процесінде химиядан ситуациялық есептерді қолдану кезінде 

универсалды оқу әрекеті – зерттеу жұмыстарын жүргізу мүмкіндігі қалыптасады. Оқушы 

құрастырған әрбір ситуациялық есепті шағын зерттеу жобасы ретінде қарастыруға болады. 

Осындай есептерді құрастырған кезде оқушылар алдына мақсат қоюға және оларды іске 

асыру жолдарын (реттеуші универсалды оқу іс-әрекеттері) анықтауға үйренеді. Ситуациялық 

есептермен жұмыс жасау кезінде оқушылар нақты өмірге жақын стандартты емес 

жағдайларда пәндік білімдерін қолдануға үйренеді. Сондықтан, ситуациялық есептермен 

жұмыс жасауда табыстылық деңгейінің жоғарылауы білім алушылардың универсалды оқу 

әрекеттерінің қалыптасу деңгейінің жоғарылауына әкеледі. Зерттеудің айқындаушы 

кезеңінің нәтижелерін талдау оқушыларда ақпаратпен жұмыс істеу білігінің (ақпараттық 

құзыреттіліктің) қалыптасуының репродуктивті және жартылай-ізденістік деңгейлерінің 

басым екендігін, сондай-ақ ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі табыстылықтың төмен 

деңгейін және тиісінше коммуникативтік құзыреттіліктің қалыптасуының төмен деңгейін 

көрсетеді. Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың айқындаушы және қалыптастырушы 

кезеңдерінде бақылау және эксперименттік топтарда алған нәтижелерімізді талдау 

оқушылардың универсалды оқу іс-әрекеттерін қалыптастыру оқу процесінде химиядан 

ситуациялық есептерді пайдалану арқылы олардың универсалды оқу іс-әрекеттерін 

қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделін іске асыру кезінде тиімдірек 

болады деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді. 

Кілт сөздер: мектеп, химия курсы, ситуациялық есептер, әдіс, қолданбалы 

эксперимент.  

 

D.A. Muratova1, A.K. Mamyrbekova2 

1Master Student of Khoja Akhmet Yassawi International Kazakh-Turkish University 

(Kazakhstan, Turkistan), e-mail: dilafruz.muratova@ayu.edu.kz 
2Candidate of Chemical Sciences, Khoja Akhmet Yassawi International Kazakh-Turkish University 

(Kazakhstan, Turkistan), e-mail: aigul.mamyrbekova@ayu.edu.kz 

                                                           

*Бізге дұрыс сілтеме жасаңыз: 
Муратова Д.А., Мамырбекова А.К. Оқушылардың универсалды оқу әрекеттерін қалыптастыру 

құралы ретінде химия сабақтарында ситуациялық есептерді қолдану // Ясауи университетінің 

хабаршысы. – 2023. – №1 (127). – Б. 392–406. https://doi.org/10.47526/2023-1/2664-0686.32 

*Cite us correctly: 
Muratova D.A., Mamyrbekova A.K. Oqushylardyn universaldy oqu areketterіn qalyptastyru quraly retіnde 

himiia sabaqtarynda situaciialyq esepterdі qoldanu [The Use of Situational Tasks in Chemistry Lessons as a 

Means of Forming Universal Educational Actions of Students] // Iasaui universitetіnіn habarshysy. – 2023. – 

№1 (127). – B. 392–406. https://doi.org/10.47526/2023-1/2664-0686.32 

https://doi.org/10.47526/2023-1/2664-0686.32
mailto:dilafruz.muratova@ayu.edu.kz
mailto:aigul.mamyrbekova@ayu.edu.kz
mailto:dilafruz.muratova@ayu.edu.kz
mailto:aigul.mamyrbekova@ayu.edu.kz
https://doi.org/10.47526/2023-1/2664-0686.32
https://doi.org/10.47526/2023-1/2664-0686.32


ЯСАУИ УНИВЕРСИТЕТІНІҢ ХАБАРШЫСЫ, №1 (127), 2023 
ISSN-p 2306-7365 

ISSN-e 2664-0686 
 

 

 
393 

 
 

 The Use of Situational Tasks in Chemistry Lessons as a Means of Forming Universal 

Educational Actions of Students  
 

Abstarct. When situational tasks in chemistry are used in the educational process, universal 

educational action is formed – the ability to conduct research work. Each situational task compiled 

by a student can be considered as a mini research project. When drawing up such tasks, students 

learn to set goals and outline ways to implement them (regulatory universal educational actions). 

When working with situational tasks, school students learn to apply subject knowledge in non-

standard situations close to real life. Therefore, an increase in the level of success in working with 

situational tasks leads to an increase in the level of formation of this universal educational action. 

The analysis of the results of the ascertaining stage of the study indicates the predominance of 

reproductive and partially search levels of students' ability to work with information (information 

competence), as well as a low level of success in working with situational tasks and, accordingly, a 

low level of formation of communicative competence. The analysis of the results obtained by us in 

the control and experimental groups at the ascertaining and formative stages of experimental work 

allows us to conclude that the formation of universal educational actions of students proceeds more 

effectively when implementing a structural and functional model of the formation of universal 

educational actions of students through the use of situational tasks in chemistry in the educational 

process. 

Keywords: school, chemistry course, situational tasks, method, applied experiment. 
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Использование ситуационных задач на уроках химии как средства формирования 

универсальных учебных действий учащихся 
 

Аннотация. При использовании в образовательном процессе ситуационных задач по 

химии формируется универсальное учебное действие – умение вести исследовательскую 

работу. Каждая ситуационная задача, составленная учеником, может рассматриваться как 

мини исследовательский проект. При составлении таких задач учащиеся учатся ставить 

перед собой цели и намечать пути их реализации (регулятивные универсальные учебные 

действия). При работе с ситуационными задачами учащиеся учатся применять предметные 

знания в нестандартных ситуациях, близких к реальной жизни. Поэтому повышение уровня 

успешности в работе с ситуационными задачами ведет к повышению уровня 

сформированности данного универсального учебного действия. Анализ результатов 

констатирующего этапа исследования свидетельствует о преобладании у учащихся 

репродуктивного и частично-поискового уровней сформированности умения работать с 

информацией (информационной компетентности), а также о низком уровне успешности в 

работе с ситуационными задачами и, соответственно, низком уровне сформированности 

коммуникативной компетенции. Анализ результатов, полученных нами в контрольной и 

экспериментальных группах на констатирующем и формирующем этапах опытно-

экспериментальной работы, позволяет сделать вывод о том, что формирование 

универсальных учебных действий учащихся протекает эффективнее при реализации 

структурно-функциональной модели формирования универсальных учебных действий 

учащихся посредством использования ситуационных задач по химии в учебном процессе. 
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Кіріспе  

Білім беру жүйесінің алдында тұрған басты міндет – білім беру сапасының бәсекеге 

қабілеттілігін арттыру, бұл өз кезегінде азаматтардың кез келген салада бәсекеге қабілетті 

болуын талап етеді. Жалпы орта білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты 

білім беру мен өз бетінше білім алу өмір мен қызмет үшін маңыздылығын түсінетін және 

алған білімдерін практикада қолдана алатын түлекке бағытталған [1]. Химия курсын оқу 

барысында мектеп оқушысы химиялық заттармен байланысты өмірлік жағдайларды талдау 

және объективті бағалау, оларды күнделікті жағдайларда қауіпсіз қолдану дағдыларын 

меңгеруі тиіс [2; 3]. 

Қазіргі уақытта орта мектеп түлегі табиғатта және күнделікті өмірде белгілі химиялық 

процестерді түсінуде қиындықтарға тап болады. PISA (Programme for International Student 

Assessment) оқушылардың білім беру жетістіктерін бағалау бойынша халықаралық 

бағдарламасы функционалдық құзыреттіліктерін – әртүрлі өмірлік жағдайларда білімдерін 

тиімді қолдана білуін, логикалық ойлай білуін және негізделген қорытынды жасай білуін 

(Неге? Не үшін? Қалай?), ақпараттық графиктер мен диаграммаларды түсіндіруін өлшейді. 

PISA сұрақтарының 70% білімді қолдану біліктерін бағалайды. PISA-2018 зерттеулерінің 

нәтижелері бойынша қазақстандық оқушылар білімді жаңғырту міндеттерін қарапайым 

жағдайларда сәтті орындап шықты және оларды нақты өмірге жақындатылған жағдайларда 

қолдану қиындады [4; 5]. Орта мектеп түлектерінің жаратылыстану-ғылыми және ғылыми 

сауаттылық деңгейін бағалау бұл деңгейдің орташа халықаралық деңгейден едәуір төмен 

екенін көрсетті. Яғни, оқушыларға күнделікті мәселелерді шешу үшін пәндік білімді қолдану 

қиынға соғады. Сонымен қатар, жоғары сынып оқушылары универсалды оқу іс-әрекеттерін 

қалыптастырудың төмен деңгейіне ие, олардың ішіндегі ең бастысы – мәтіндерде, 

кестелерде, диаграммаларда немесе суреттерде ұсынылған ақпаратпен жұмыс істеу біліктері. 

Қазіргі уақытта академиялық білім деңгейі емес, функционалдық сауаттылық деңгейі 

маңызды болып табылады, яғни оқушылар алған білімдерін практикада қаншалықты қолдана 

алады, логикалық ойлай алады, негізделген қорытынды жасай алады, ақпараттық графиктер 

мен диаграммаларды түсіндіре алады [6; 7].  

Соңғы уақытта химияны оқытуда мұғалімдер ситуациялық есептерді қолданады [8–10]. 

Бұл есептердің ерекшелігі – олар нақты өмірлік жағдайдың сипаттамасын қамтиды және оны 

шешу үшін тұлға маңызды мәселелерді тұжырымдайды. Оларды оқыту практикасында 

қолдану алдыңғы ұрпақтар жинаған өмірлік тәжірибені игеру үшін жағдай жасауға 

мүмкіндік береді және оқушылардың әртүрлі құзыреттіліктерін қалыптастыру мен дамытуды 

қамтамасыз етеді. Ситуациялық есептерді шешу кезінде оқушыларда болып жатқан жағдайға 

қөзқарасы және өзіндік мінез-құлық үлгісі қалыптасады, сонымен бірге олар әртүрлі 

дереккөздерден, оның ішінде интернет-ресурстардан қажетті ақпаратты табу дағдылары мен 

біліктерін жетілдіреді [11; 12]. Жағдайды талдау кезінде білім алушылар ақпаратты түсінеді 

және қорытындылайды, сөйлеу мәдениетін, материалды ауызша және жазбаша баяндау 

дағдылары мен біліктерін меңгереді. Бұл есептер: оқушылардың аналитикалық, практика-

лық, коммуникативті және әлеуметтік дағдыларын дамытуға мүмкіндік береді; оқушыларды 

қазіргі өмірдің нақты проблемаларына бейімдейді. Демек, ситуациялық есептер заманауи 

жағдайдағы оқушыларды оқытудың маңызды құралдарының бірі болып табылады [13]. 

Алайда, химиядағы әдістемелік және оқу әдебиеттеріне жасалған талдау мұндай 

есептердің саны аз екенін көрсетті. Атап айтқанда, әртүрлі авторлардың 8–9 

сыныптарындағы химия мектебінде осы есептердің үлесі мұғалімдер ұсынатын 

тапсырмалардың жалпы санының шамамен 1% құрайды [14; 15]. Химия мұғалімдері оларды 
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сабақта сирек қолданады, өйткені олар бір жағынан оқу уақытының жетіспеушілігін, екінші 

жағынан оларды құрастырудағы қиындықты сезінеді. Сонымен қатар, әзірленген 

ситуациялық есептер авторлар әдістемелік тұрғыдан әрдайым сауатты құрастыра бермейді 

[16; 17].  

Химиядағы ситуациялық есептерді әзірлеу кезінде келесі бірқатар талаптарды ескеру 

қажет:  

1. Мазмұны нақты өмір жағдайларын сипаттайды, оны оқу кезінде оқушылар 

қызығушылық танытуы керек.  

2. Мәтіннің мазмұны оқушыларға түсінікті болуы керек. 

3. Ситуациялық есепте тұрмыстық, экологиялық, валеологиялық сипаттағы және 

техника қауіпсіздігінің түрлі мәселелері ұсынылады.  

4. Ситуациялық есептердің мазмұнында пәнаралық байланыстар болуы тиіс.  

5. Ситуациялық есептерге жауаптар химиялық формулаларды, химиялық реакциялар 

теңдеулерін, кестелерді, схемаларды қамтитын ауызша немесе жазбаша болуы мүмкін; 

себеп-салдарлық байланыстарды, талдауды, синтезді, түсіндіруді, жалпыдауды және т.б. 

қамтыу мұмкін.  

Осыған байланысты химия пәнінен ситуациялық есептерді шешуге және құрастыруға 

негізделген оқушылардың универсалды оқу әрекеттерін қалыптастыру әдістемесін әзірлеу 

және оларды сәтті пайдалану критерийлерін анықтау, сондай-ақ жоғары сынып оқушыларын 

химиядан ситуациялық есептерді құрастыру процесіне тарту, олардың тұлғалық даумына 

ықпал ету өзекті мәселе болып табылады.  
 

Зерттеу әдістері 

Зерттеудің мақсаты – оқушылардың универсалды оқу әрекеттерін қалыптастыру 

құралы ретінде химия сабақтарында ситуациялық есептерді қолдану бойынша оқу жұмысын 

ұйымдастыру моделін әзірлеу және іске асыру.  

Тәжірибелік-эксперименттік база ретінде Түркістан қаласындағы Нәзір Төреқұлов 

атындағы №8 жалпы білім беретін орта мектебінің 9–10-сынып оқушылары алынды.  

Оқушылардың ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылық деңгейлері мен 

олардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастыру деңгейлері арасындағы өзара тәуелділік 

зерттелді. 9-сыныптың 25 оқушысынан және 10-сыныптың 25 оқушысынан сауалнама 

алынды. Сауалнама нәтижесінде келесі жағдай анықталды: балалар физика мен химияны 

зерттеуде үлкен қиындықтарға тап болады; оқушылары химияны үйренгісі келмейді, өйткені 

бұл пән «пайдасыз»; мұғалімдер химияны оқуға мотивацияның төмен деңгейін атап өтеді. 

Айқындаушы кезеңі аясында ситуациялық есептермен жұмыс істеуде олардың табыстылық 

деңгейін, оқушылардың ақпараттық құзыреттілігін және коммуникативтік универсалды оқу 

іс-әрекеттерін қалыптастыру деңгейін анықтау мақсатында 9-сынып оқушыларына бақылау 

тестілеу өткізілді. Ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейін анықтау үшін 

И.С. Фишманның әдістемесін бейімдедік [18]. Осы әдісті қолдана отырып, оқушылардың 

ақпаратты алу, жүйелеу және талдау қабілеттерін анықтадық. Бұл әдістемеге оқушылардың 

әртүрлі көздерден алынған әртүрлі ақпарат түрлерімен жұмыс істей білуі, сондай-ақ 

ақпаратты ұсына білуі сияқты критерийлер енгізілді. Осылайша, төрт критерий қолданылды, 

олардың әрқайсысында ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастырудың төрт деңгейі 

бар: репродуктивті, жартылай ізденісті, эвристикалық, зерттеушілік. Әр деңгей арнайы 

жасалған тапсырмалар мен сауалнамалардың көмегімен анықталды.  

Оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейін сандық анықтау 

үшін әр критерий балмен бағаланды:  

«3» балл – зерттеу деңгейіне сәйкес келді;  

«2» балл – эвристикалық деңгейіне;  

«1» балл – жартылай-ізденісті деңгейіне; 
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«0» балл – репродуктивті деңгей.  

Оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру деңгейлері бойынша 

жоғары сынып оқушыларының жиынтығын бөлу деректерін топтастыру кезінде 

аралықтарды таңдау (1-кесте) төрт деңгей үшін А.А. Кавырялга әдістемесіне сәйкес [19] 

жүргізілді.  
 

1-кесте – Оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу білігінің қалыптасу деңгейлерін 

анықтау  
 

Деңгей Репродуктивті Жартылай-

ізденісті 

Эвристикалық Зерттеушілік 

балдар 0–3 4–6 7–8 9–12 
 

Әр оқушының ұпайлары жиынтық кестеге енгізілді, онда сандар оқушылардың 

ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастырудың жоғарыда сипатталған критерийлерін 

көрсетті. Оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру деңгейлері, 

олардың коммуникативті универсалды оқу іс-әрекеттерін қалыптастыру деңгейлері және 

ситуациялық есептермен жұмыс жасауда табыстылық деңгейлері арасындағы байланысты 

анықтау үшін келесі көрсеткіштер қолданылды.  

Орташа көрсеткіш (Корт) білім алушылардың ақпараттық құзыреттілігінің қалыптасу 

деңгейінің сандық өсуін немесе олардың ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі 

табыстылығын көрсетеді. Бұл көрсеткіш формула бойынша есептеледі:  

 

  %100/4321 dcba
орт

К   

мұндағы a, b, c, d – оқушылардың ақпараттық құзыреттілігін қалыптастырудың әртүрлі 

деңгейлеріндегі оқушылар санының пайыздық көрінісі немесе олардың ситуациялық есептер 

жұмыс жасаудағы табыстылығы, ал 1, 2, 3, 4 сандары – деңгей коэффициенттері.  

Сапалық өсуді бағалау К. Пирсонның «хи-квадрат» параметрлік емес критерийі арқылы 

жүзеге асырылды [20]. К. Пирсонның критерийі таңдалды, өйткені ол таралу параметрлерін 

алдын-ала есептеуді қажет етпейді және талданған статистикалық үлестіру функциясы 

ретінде қарастырмайды. Сондықтан оны оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің 

қалыптасу деңгейін диагностикалаудың реттік өлшемдеріне қолдану немесе олардың 

ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылығы тәжірибелік-эксперименттік 

жұмыстың нәтижелерін жеткілікті сенімділікпен бағалауға мүмкіндік береді. Оқушылардың 

ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылығының үш критерийі анықталды: I, II, 

III. Деңгейді мұғалім арнайы таңдалған тапсырмаларды қолдана отырып анықтады. Мектеп 

оқушылардың ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылық деңгейлері мен 

критерийлері 2-кестеде келтірілген.  
 

2-кесте – Ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде оқушылар 

табыстылығының деңгейлері мен критерийлері  
 

Табыстылық 

деңгейлері 

Критерийлер 

I деңгей Оқушылар ситуациялық есептерді мұғалімнің нұсқауымен шеше 

алады. Тапсырма сұрағына жауап, әдетте, сабақтың тақырыбына 

сәйкес келетін параграф мәтінінде болады.  

II деңгей Оқушылар сыртқы көздерден ақпарат іздеуді талап ететін 

ситуациялық есептерді мұғалімнің ескертулерінсіз және жетекші 

сұрақтарынсыз шеше алады.  

III деңгей Оқушылардың өздері химиялық мазмұны бар ситуациялық 

есептерді құрастырады.  
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Оқушылардың ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде табыстылық деңгейі мен 

олардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейі арасындағы байланыс тиісті 

деңгейлердің арақатынасын қолдана отырып анықталды. Педагогикалық эксперимент 

жүргізу үшін әрқайсысы 25 адамнан жоғары сынып оқушыларының үш тобы құрылды, олар 

химияны базалық деңгейде оқыды: екеуі – эксперименттік топтар (ЭТ-1, ЭТ-2) және біреуі – 

бақылау тобы (БТ). Олардағы эксперименттік жұмыс әртүрлі педагогикалық жағдайларға 

бағдарланумен сипатталды.  
 

Талдау мен нәтижелер  

Бақылау тобы химия сабағының барлық кезеңдерінде ситуациялық есептерді үнемі 

қолдануға бағытталған бірінші қажетті педагогикалық жағдайды жүзеге асырды. Бұл топ 9 

сыныптың 25 оқушысынан тұрды. 1-эксперименттік топта (ЭТ-1) бірінші және екінші 

қажетті педагогикалық жағдайлар жүзеге асырылды, яғни оқушылар химия сабақтарында 

ситуациялық есептерді шешіп қана қоймай, сонымен қатар баламалы үй тапсырмасы ретінде 

мектеп химия пәнінің «Тотығу-тотықсыздану реакциялары» және «Металдар мен құймалар» 

тараулары бойынша ситуациялық есептер құрастырылды. 2-эксперименттік топта (ЭТ-2) 

педагогикалық жағдайлар кешені іске асырылды. «Химия сабақтарында ситуациялық 

есептерді қолдану бойынша әдістемелік нұсқаулар» тиімділігі тексерілді. Оқушылардың 

ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейі бойынша алғашқы диагностиканың 

нәтижелері 1-суретте, сондай-ақ олардың ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы 

табыстылық деңгейі бойынша 2-суретте, сонымен қатар жоғары сынып оқушыларының 

коммуникативті универсалды оқу іс-әрекеттерінің қалыптасу деңгейі бойынша – 3-кестеде 

және 3-суретте көрсетілген. Алғашқы диагностиканың нәтижелері орта мектеп 

оқушыларының шамамен 80% ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастырудың 

репродуктивті және жартылай ізденісті деңгейінде, яғни оны одан әрі қалыптастыру 

қажеттілігін талап етеді деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді. 

 
 

1-сурет – Айқындаушы зерттеу кезеңінде жоғары сынып оқушыларында ақпаратпен 

жұмыс істеу білігінің қалыптасу деңгейлері 
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2-сурет – Ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде жоғары сынып 

оқушыларының табыстылық деңгейлері 

 

3-кесте – Айқындаушы зерттеу кезеңінде жоғары сынып оқушыларында 

коммуникативтік универсалды оқу іс-әрекеттерінің қалыптасу деңгейлері  

 
Топ Оқушылар 

саны 

 

Коммуникативтік универсалды оқу іс-әрекеттерінің қалыптасу 

деңгейі бойынша топтар 
2 

Әлсіз Орташа Күшті 

Саны % Саны % Саны %  

БТ 25 16 64 5 20 4 16  

ЭТ-1 25 17 68 4 16 4 16 0,03 

ЭТ-2 25 17 68 3 12 5 20 0,1 

 

 
3-сурет – Айқындаушы зерттеу кезеңінде жоғары сынып оқушыларында 

коммуникативті универсалды оқу іс-әрекеттерінің қалыптасу деңгейлері 
 

Оқушылардың ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде табыстылық деңгейін 

алғашқы диагностикалаудың нәтижелері оқушылардың көпшілігі төмен және орташа 

табыстылық деңгейінде деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді.  

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс кезеңінде келесі міндеттер шешілді: 

- Жоғары сынып оқушыларының универсалды оқу іс-әрекеттерінің қалыптасу 

деңгейіне және бұрын жасалған көрсеткіштер мен критерийлерді қолдана отырып, химияның 

ситуациялық есептерімен жұмыс жасаудағы табыстылық деңгейіне қайталама диагностика 

жүргізу.  
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- Жаңадан алынған эксперименттік деректердің өңдеуін жүргізу.  

- Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында болған сапалық және сандық 

өзгерістерді түсіндіру.  

- Жұмыс барысында алынған деректерді салыстыру.  

Зерттеу нәтижелерін анықтаушы және бақылаушы кезеңдерінде салыстыру негізінде 

тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында болған сапалық және сандық өзгерістерді 

интерпретация жүргізілді.  

Эксперименттік және бақылау топтарының химиядан ситуациялық есептермен жұмыс 

жасауда оқушыларының табыстылық деңгейін диагностикалау нәтижелері 4-кестеде және 4-

суретте көрсетілген.  
 

4-кесте – Химиядан ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі оқушылардың 

табыстылық деңгейін қалыптастыру нәтижелері  
 

Топ Көрсеткіштері Ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі 

табыстылық деңгейлері 

Корт 2 

I II III 

Саны % Саны % Саны % 

БТ бастапқы 20 80 3 12 2 8 0,64 0,94 

қорытынды 17 68 5 20 3 12 0,72  

ЭТ-1 бастапқы 21 84 2 8 2 8 0,67 5,22 

қорытынды 13 52 8 32 4 16 0,82  

ЭТ-2 бастапқы 20 80 4 16 1 4 0,63 10,84 

қорытынды 10 40 11 44 4 16 1,0  

 

 
4-сурет – Ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі оқушылардың табыстылық 

деңгейлері бойынша үлестіруі 
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4-кестеде келтірілген мәліметтер тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында 

ситуациялық есептермен жұмыс жасауда оқушылардың табыстылық деңгейі жоғарылағанын 

растауға мүмкіндік береді. Бақылау тобында (БТ) химия сабағының әртүрлі кезеңдерінде 

ситуациялық есептерді қолдануға бағытталған бірінші педагогикалық шарт жүзеге 

асырылды. Бұл топта ситуациялық есептермен жұмыс жасауда оқушылардың табыстылық 

деңгейінде шамалы оң өзгерістер болды. I деңгейдегі білім алушылардың саны зерттеудің 

айқындаушы кезеңінің нәтижелерімен салыстырғанда 12%-ға төмендеді, ал II және III 

деңгейдегі оқушылар саны тиісінше 8% және 4%-ға ұлғайды. №1 эксперименттік топта (ЭТ-

1) бірінші және екінші педагогиткалық шарттар іске асырылды. Сонымен қатар, химия 

сабағының барлық кезеңдерінде ситуациялық есептер қолданылды, оқушылар баламалы үй 

тапсырмасын алды – сабақта оқыған тақырып бойынша ситуациялық есеп құру (жоғары 

сынып оқушылары дәстүрлі үй тапсырмасын таңдай алды – тарау материалын үйреніп, одан 

кейін жаттығулар жасап, ситуациялық есеп құра алды). Бұл топта оқушыларының 

ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылық деңгейінде айтарлықтай өзгерістер 

болды. Бұл тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында бірінші жетістік деңгейі бар ЭТ-1 

оқушыларының саны 32%-ға азайғандығымен расталады, сонымен бірге II және III 

деңгейлері бар оқушылар саны тиісінше 24% және 8%-ға артты. ЭТ-2 педагогикалық 

жағдайлардың барлық кешені жүзеге асырылды. Бұл топ оқушыларының ситуациялық 

есептермен жұмыс жасаудағы табыстылық деңгейінің ең жоғары өсуін көрсетті. Сонымен, 

бақылау эксперимент кезеңінде 2-эксперименталды топтың (ЭТ-2) оқушылардың 

табыстылық деңгейлері бойынша үлестіруі айқындаушы кезеңмен салыстырғанда осылай 

өзгерді: I деңгейдегі жоғары сынып оқушыларының саны 40%-ға азайды, ал II және III 

деңгейлерде тиісінше 28% және 12%-ға өсті.  

5-кестеде және 5-суретте мектеп оқушыларының бақылау және эксперименттік 

топтардағы ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейін диагностикалау 

нәтижелері көрсетілген.  
 

5-кесте – Мектеп оқушыларының ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін 

қалыптастыру нәтижелері 
 

 Топ Көрсеткіштері  Қалыптасу деңгейі Корт 2  
1 2 3 4 

Репродуктивті Жартылай-

ізденісті 

Эвристикалық Зерттеушілік 

Саны % Саны % Саны % Саны % 

БТ бастапқы 8 32 12 48 3 12 2 8 0,97 0,46 

қорытынды 7 28 11 44 4 16 3 12 1,1  

ЭТ-1 бастапқы 8 32 11 44 3 12 3 12 1,0 4,7 

қорытынды 4 16 10 40 7 28 4 16 1,26  

ЭТ-2 бастапқы 8 32 11 44 4 16 2 8 1,01 7,5 

қорытынды 4 16 5 20 9 36 7 28 1,44  
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5-сурет – Мектеп оқушыларының ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру 

нәтижелері  

 

5-кесте мен 5-суреттің деректерін талдай отырып, тәжірибелі жұмыс барысында білім 

алушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін қалыптастыру үшін ұсынылған 

педагогикалық жағдайлардың тиімділігін көрсететін оң өзгерістер байқалғанын 

қорытындыға келдік. Бірінші педагогикалық шарт жүзеге асырылған бақылау тобында 

(сабақтың барлық кезеңдерінде ситуациялық есептерді қолдану) ақпаратпен жұмыс істеу 

қабілетінің қалыптасу деңгейінде шамалы оң өзгерістер болды. Репродуктивті және 

жартылай-ізденісті деңгейлеріндегі БТ-дағы оқушылар саны зерттеудің айқындаушы 

кезеңінің нәтижелерімен салыстырғанда тиісінше 4,0%-ға және 2%-ға азайды. Сонымен бірге 

эвристикалық және зерттеушілік деңгейлеріндегі оқушылар саны біршама өсті. Бұдан 

шығатыны, бірінші педагогикалық шарт білім алушылардың ақпаратпен жұмыс істеу 

қабілетін қалыптастыру деңгейін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік береді. ЭТ-1 бірінші 

және екінші педагогикалық шарттар іске асырылды (ситуациялық есептер химия сабағының 

барлық кезеңдерінде қолданылды, сондай-ақ оқушылар баламалы үй тапсырмасын алды – 

сабақта өткен тақырып бойынша ситуациялық есептер құрастыру). ЭТ-1 білім алушылардың 

ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейінде айтарлықтай өзгерістер болды. 

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыс барысында репродуктивті және жартылай-ізденістік 

деңгейлерде бар оқушылар саны тиісінше 16% және 4%-ға төмендеді. Сонымен бірге 

эвристикалық және зерттеушілік деңгейлері бар оқушылар саны өсті (17% және 6% сәйкес). 

2-эксперименттік топта (ЭТ-2) педагогикалық жағдайлардың кешені жүзеге асырылды және 

«Химия сабақтарында ситуациялық есептерді қолдану бойынша әдістемелік нұсқаулар» 

сынақтан өтті. Бұл топта білім алушылардың ақпаратпен жұмыс істеу қабілетін 

қалыптастыру деңгейінің ең жоғары өсуі тіркелді. Репродуктивті және жартылай-ізденістік 

деңгейлеріндегі білім алушылардың саны зерттеудің айқындаушы кезеңімен салыстырғанда 

тиісінше 24%-ға және 16%-ға төмендеді, ал эвристикалық және зерттеушілік деңгейлерінде 

тиісінше 16%-ға және 20%-ға өсті. Ақпаратпен жұмыс істеу қабілетінің қалыптасу деңгейінің 

едәуір артуын оқушылар үшін жеке маңызды ақпаратты алып жүретін, таңдау курсын оқу 

0

10

20

30

40

50

БТ 
бастапқы

БТ 
қорытынды

ЭТ-1 баст. ЭТ-1 қорыт. ЭТ-2 баст. ЭТ-2 қорыт.

%

Репродуктивті

Жартылай-
ізденісті

Эвристикалық

Зерттеушілік



ISSN-p 2306-7365 

ISSN-e 2664-0686 
ЯСАУИ УНИВЕРСИТЕТІНІҢ ХАБАРШЫСЫ, №1 (127), 2023 

 

402 

 

барысында әртүрлі ақпарат көздерімен жұмыс істеу әдістерін құрылымдау арқылы 

түсіндіруге болады. Айта кету керек, маңызды алғашқы екі педагогикалық жағдай болып 

табылады, өйткені олардың көмегімен оқушылар үнемі ақпаратпен жұмыс істеу біліктерін 

жетілдіріп отырады, сонымен қатар ситуациялық есептермен сәтті жұмыс істеу қажеттілігін 

түсінеді.  

Әзірленген педагогикалық жағдайлар кешенінің тиімділігі оқушылардың ситуациялық 

есептерді құру қабілеті мен жобалық-зерттеу іс-әрекетіне қатысуы арасындағы байланысты 

талдауды растайды. Ситуациялық есептерді құра алатын оқушылардың 52% мектептің 

ғылыми-практикалық конференцияларына (әртүрлі пәндер бойынша жобаларды қорғайды) 

тұрақты қатысады.  

 Білім беру процесінде химиядан ситуациялық есептерді қолдану кезінде тағы бір 

универсалды оқу әрекеті қалыптасады – зерттеу жұмыстарын жүргізу мүмкіндігі. Оқушы 

құрастырған әрбір ситуациялық есепті шағын зерттеу жобасы ретінде қарастыруға болады. 

Осындай есептерді құрастырған кезде оқушылар алдына мақсат қоюға және оларды іске 

асыру жолдарын (реттеуші универсалды оқу іс-әрекеттері) белгілеуге үйренеді.  

Сонымен қатар, ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде коммуникативті 

универсалды оқу әрекеттері де қалыптасады, мектеп оқушылары өз ойлары мен 

шығармашылық пікірлерін білдіру үшін тиісті тілдік формаларды қолдануды үйренеді. 

Ситуациялық есептерді шешу және құрастыру бойынша жұмыс барысында сындарлы 

диалог, пікірталас жүргізу мүмкіндігі де қалыптасады. Білім алушылардың коммуникативті 

универсалды оқу іс-әрекеттерінің деңгейін қалыптастыру нәтижелері 6-кестеде және 6-

суретте көрсетілген.  

 

6-кесте – Білім алушылардың коммуникативті универсалды оқу іс-әрекеттері 

деңгейін қалыптастыру нәтижелері 
 

Топ Көрсеткіштері Коммуникативтік универсалды оқу іс-

әрекеттерінің қалыптасу деңгейлері бойынша 

топтар 

Корт 2 

 Әлсіз  Орташа  Күшті 

Саны % Саны % Саны % 

БТ бастапқы 16 64 5 20 4 16 0,77 0,74 

қорытынды 13 52 7 28 5 20 0,85  

ЭТ-1 бастапқы 17 68 4 16 4 16 0,76 4,6 

қорытынды 8 32 11 44 6 24 0,95  

ЭТ-2 бастапқы 17 68 3 12 5 20 0,77 11,2 

қорытынды 5 20 12 48 8 32 1,07  

 

Химиядан ситуациялық есептерді қолдану арқылы коммуникативті универсалды оқу іс-

әрекеттерін қалыптастыру моделінің тиімділігін К. Пирсонның 2-критерийінің көмегімен 

тексердік. Бақылау топ үшін 2 коммуникативті универсалды оқу әрекеттері үшін 0,69 және 

ситуациялық есептермен жұмыс жасауда табыстылық үшін 1,035-ке тең. Демек, химиядағы 

ситуациялық есептерді қолдану арқылы коммуникативті универсалды оқу әрекеттерін 

қалыптастыруда осы топта болған өзгерістер шамалы. ЭТ-1 үшін 2 мәні 4,52 және 5,97 

құрады, бұл тиісті кестелік мәннен үлкен, сондықтан оқушылардың химиялық мазмұндағы 

ситуациялық есептерді құрудағы өзіндік жұмысы коммуникативті универсалды оқу 

әрекеттерін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. ЭТ-2 үшін 2 10,65 және 11,42-ге тең, 

жоғары сынып оқушыларының ситуациялық есептермен жұмыс жасаудағы табыстылықтары 

мен олардың коммуникативті универсалды оқу әрекеттерін қалыптастыру деңгейлерінде 

болған айтарлықтай оң өзгерістерді көрсетеді.  
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6-сурет – Коммуникативті универсалды оқу іс-әрекеттері деңгейін қалыптастыру 

нәтижелері 

 

Сондай-ақ, ситуациялық есептермен жұмыс жасау кезінде оқушылары нақты өмірге 

жақын, стандартты емес жағдайларда пәндік білімдерін қолдануға үйренеді. Сондықтан, 

ситуациялық есептермен жұмыс жасауда табыстылық деңгейінің жоғарылауы осы 

универсалды оқу әрекетінің қалыптасу деңгейінің жоғарылауына әкеледі.  

Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың айқындаушы және қалыптастырушы 

кезеңдерінде бақылау және эксперименттік топтарда алған нәтижелерімізді талдау 

оқушылардың универсалды оқу іс-әрекеттерін қалыптастыру оқу процесінде химия пәнінен 

ситуациялық есептерді пайдалану арқылы оқушылардың универсалды оқу іс-әрекеттерін 

қалыптастырудың құрылымдық-функционалдық моделін іске асыру кезінде, сондай-ақ 

кешенді сақтау кезінде тиімдірек болады деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді осы 

модельдің жұмыс істеуінің педагогикалық шарттары.  

Зерттеудің айқындаушы кезеңінің нәтижелерін талдау жоғары сынып оқушыларында 

ақпаратпен жұмыс істеу білігінің (ақпараттық құзыреттіліктің) қалыптасуының 

репродуктивті және жартылай-ізденістік деңгейлерінің басым екендігін, сондай-ақ 

ситуациялық есептермен жұмыс істеудегі табыстылықтың төмен деңгейінің және тиісінше 

коммуникативтік құзыреттіліктің қалыптасуының төмен деңгейінің куәландырады.  

Жасалған педагогикалық жағдайлар сабақта және сабақтан тыс іс-әрекеті кезінде 

жүзеге асырылады:  

- химия сабағының барлық кезеңдерінде ситуациялық есептерді қолдану; 

- оқушыларды баламалы үй тапсырмасы шеңберінде мектеп химия курсы тақырыптары 

бойынша ситуациялық есептер құрастыру процесіне тарту; 

- «Химия сабақтарында ситуациялық есептерді қолдану бойынша әдістемелік 

нұсқаулар» жинағын оқу процесіне еңдіру.  
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Қорытынды  

Қорыта келе, оқушылардың универсалды оқу әрекеттерін тиімді қалыптастыру үшін 

химия сабақтарының барлық кезеңдерінде ситуациялық есептерді қолдану, оқушыларды 

ситуациялық есептерді құру процесіне тарту, сондай-ақ құрастырылған «Химия 

сабақтарында ситуациялық есептерді қолдану бойынша әдістемелік нұсқаулар» жинағы 

үлкен дидактикалық потенциалға ие екендігі анықталды. Ситуациялық есептерді құра алатын 

оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу білігінің қалыптасуының ең жоғары деңгейі 

(зерттеушілік деңгейі) екендігі анықталды. Оқу процесінде химия пәнінен ситуациялық 

есептерді қолдану оқушылардың ақпаратпен жұмыс істеу, стандартты емес жағдайларда 

пәндік білімдерін қолдану, пікірталасқа қатысу, зерттеу жұмыстарын жүргізу қабілетін 

қалыптастыру деңгейін арттыруға ықпал ететіні дәлелденді. Оқу процесінде химиядағы 

ситуациялық есептерді қолдану кезінде оқушылардың универсалды оқу іс-әрекеттерінің 

қалыптасу деңгейінің едәуір жоғарылауы, сондай-ақ аталған деңгейдің ситуациялық 

есептермен жұмыс жасаудағы жоғары сынып оқушыларының табыстылық деңгейіне 

тәуелділігі анықталды.  
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